Beneficios dos Portadores de Cartdo Bradesco e Amex (Consumer)
Termos e Condicbes dos Servicos

Estes Termos e Condigdes (‘Termos e Condicdes") servem como um guia de referéncia rapida para os beneficios
oferecidos a0 Segurado e seus beneficiarios, conforme definido neste guia. N&o pretende ser uma descricdo completa de todos
os termos, condicbes, limitagdes, exclusbes ou outras disposicbes de qualquer programa ou beneficios de seguro
fornecidos pela, ou para ouemitidos a Amex.

0 seguro € oferecido pela AIG Seguros Brasil SA, CNPJ / MF n? 33.040.981 / 0001-50 (‘AIG" ou “Seguradora’), de acordo com
0 programa estabelecido entre a American Express Brasil Assessoria Empresarial Ltda., CNPJ /MF n? 07.965.479 /0001-
40 ("Amex") e AIG para portadores de cartdo Amex cujos cartdes foram emitidos pelo Banco Bradesco S.A., ("Bradesco").

Os seguros e beneficios oferecidos aos portadores de cartdo Bradesco Amex sdo fomecidos sem que o Segurado tenha
que pagar pelas coberturas, e a Amex em todos os casos sera totalmente responsavel pelo pagamento dos respectivos
prémios de seguro a AlG.

Representante: American Express Brasil Assessoria Empresarial Ltda., CNPJ /MF n? 07.965.479 /0001-40; Seguradora:
AIG Seguros Brasil S.A. - CNPJ /MF no. 33.040.981 /0001-50; Corretora: Apolix Corretora de Seguros LTDA - CNPJ
10.272.812 /000140 - SUSEP [Superintendéncia de Seguros Privados] Registro: 10.0611832. Processo SUSEP de Seguro
Viagem: 15414.900762 /2015-16; Seguro Garantia Estendida Original Processo SUSEP: 15414.900511 /2014-42.

No caso dos produtos Protecdo contra Roubo em Caixas Eletronicos (Cobertura Roubo em Caixa Eletrdnico) / Processo
SUSEP: 15414.900240/2017-78; e Seguro de Automoveis - CRLDI (Cobertura Responsabilidade Civil Devido a Danos
Materiais Ocasionados na Guarda Do Veiculo Alugado e Cobertura Roubo Ou Furto Qualificado De Bens, Comprados Com o
Cartdo Segurado, Ocorrido Dentro do Veiculo Alugado na Guarda do Portador do Cartdo Segurado) /Processo SUSEP: 15414.
900240/2017-78, a American Express Brasil Assessoria Empresarial Ltda., CNPJ / MF n? 07.965.479 /0001-40 figurara
como Segurada e seus portadores dos cartdes elegiveis serdo os beneficiarios.

A cobertura dos seguros / beneficios ou servicos aqui descritos sera anulada, seja antes ou depois de uma perda ou
solicitacdo de servico, se vocé ocultar ou mal interpretar intencionalmente qualquer fato ou circunstancia relevante, ou
fomecer informagbes fraudulentas sobre os planos de seguro ou outros servicos aqui descritos para a Amex, a Seguradora, a
instituicdo financeira que emitiu o cartdo ou qualquer outra empresa que esteja fomnecendo servicos e/ ou administragdo em
nome desses programas.

O programa inclui 0s seguintes beneficios:

Coberturas de Viagem Hospedagem de Acompanhante
Seguro de Acidentes em Viagem Cancelamento de Viagem
Despesas médicas e hospitalares durante a Viagem Perda ou Roubo de Bagagem
Internacional Atraso de Bagagem
Despesas odontologicas durante a Viagem
Internacional Garantia Estendida Original
Transporte Médico de Emergéncia (Remocdo Médica)

Repatriacdo de Restos Mortais (Repatriagdo Funeraria) Veiculo Alugado Protegido (CRLDI)

Repatriagdo Médica
Prorrogacdo de Estadia
Acompanhante em caso de hospitalizacdo prolongada
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. DEFINICOES

Todos os termos escritos em letras maiusculas que nao sdo definidos neste guia terdo o mesmo significado
atribuido e / ou estabelecido nas Condigdes Gerais e / ou Especiais do Seguro.
ACIDENTE: Acontecimentoimprevisto e involuntério do qual resulta um dano causado ao objeto ou pessoa
segurada.
ACIDENTE PESSOAL
E 0 evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, stbito, involuntario e violento, causador de
lesdo fisica que, por si so, e independentemente de toda e qualquer causa, tenha como consequéncia direta a Morte
ou a Invalidez Permanente Total ou Parcial do Segurado ou torne necessario o tratamento médico. Incluem-se,
ainda, no conceito:
o O suicidio ou a sua tentativa, que serd equiparado, para fins de indenizagdo, a Acidente Pessoal, observada
a legislagéo em vigor;
« Acidentes decorrentes da agado da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o
Segurado ficar sujeitoem decorréncia de acidente coberto;
« Acidentes decorrentes do escapamento acidental de gases e vapores;
« Acidentes decorrentes de Sequestros e tentativas de sequestros; e
« Alteracdes anatdmicas ou funcionaisda coluna vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente
porfraturas ou luxagdesradiologicamente comprovadas;

Para fins deste seguro, NAO se incluem no conceito de Acidente Pessoal as:

« Doengas (inclusive as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infec¢oes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

« Intercorréncias ou complicagdes consequentes a realizagao de exames, tratamentos clinicos ou cirurgicos,
quando ndo decorrentes de acidente coberto.

« Lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou microtraumas
cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito com 0s mesmos, assim como as lesdes classificadas como:
Lesdo por Esforcos Repetitivos - LER, Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho - DORT, Lesé&o por
Trauma Continuadoou Continuo -LTC, ou similaresque venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica,
bem como as suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo; e

« As situagdes reconhecidas por institui¢oes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como "invalidez
acidentaria“, nas quais o evento causador da les@o nao se enquadre integralmente na caracterizagdo de
invalidez por Acidente Pessoalora definido nestas Condigdes.

ACOMPANHANTE OU COMPANHEIRO DE VIAGEM: Pessoando necessariamente seguradaou pertencentea
familia do segurado, que acompanha o segurado durante a viagem.

ACORDO DE SCHENGEN: Estabelece regras especificas para turistas que pretendem visitar determinados paises
europeus. O objetivo do contrato é fornecer o controle da circulagdo de visitantes entre os paises membros,
determinando a contratacdo de um Seguro de Viagem com uma cobertura minima de € 30.000 para despesas
médicas e hospitalares em caso de acidente ou doenca, dependendo do produto do cartdo , e conforme
estabelecido no respectivo bilhete de seguro.

AGRAVACAO DE RISCO: Séo circunstancias que aumentam a intensidade (dimens&o) ou a probabilidade
(frequéncia) de um sinistro, independente ou ndo da vontade do Segurado/Beneficiario eque, dessa forma, indicam um
aumento de taxa ou alteracdo das condi¢des nomais do seguro.

ARTIGO DE USO PESSOAL: S&o as roupas e itens de higiene que estdo na bagagem do segurado e que sdo
indispensaveis parao segurado. Para efeito deste Seguro, artigos de uso pessoalnao incluem jéias, perfumes ou
alcool.
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ATO DOLOSO: Ato fraudulentopraticado pelo Segurado ou Beneficiario para obrigar a Seguradora a honrar algo
que ndo assumiu. E a vontade deliberada de produzir o dano. Assim como a culpa grave, é risco excluido de
qualquer contrato de Seguro. Se caracterizado, cancela automaticamente o Seguro, sem direito a restituicdo do
prémio, impedindo qualquerdireito a indenizagéo.

ATO TERRORISTA: significa o uso ou uso ameagcado de forca ou violéncia contra uma pessoa ou propriedade, ou
cometimento de um ato perigoso para a vida ou propriedade humana, ou cometimento de um ato que interfira ou
atrapalhe um sistema eletrénico ou de comunicagéo, realizado por qualquer pessoa ou grupo, atuando ou ndoem
nome de ou em qualquer conexdo com qualquer organizagdo, govemo, poder, autoridade ou forga militar, quando o efeito
for intimidar, coagir ou prejudicarum governo, a populagaocivil ou qualquer segmento dele, ou perturbar qualquer
segmento da economia. O terrorismo também deve incluir qualquer ato que seja verificado ou reconhecido como um ato
de terrorismo pelo governo onde o evento ocorre.

ATO VIOLENTO: E a agdo ou efeito de violentar, contra o segurado, com o emprego de forca fisica ou intimidagao.
AVISO DE SINISTRO: Comunicagao da Pessoa Segurada ou de seus beneficiarios a Seguradora sobre a
ocorréncia de um evento ou reclamagéo.

BAGAGEM: E todo volume acondicionado em compartimento fechado, despachado e comprovadamente sob
responsabilidade da companhia transportadora.

BENEFICIARIO: para seguro de Veiculo Alugado Protegido, é a pessoa fisicaou juridica titular da conta de cardo

de crédito/débito emitido em conformidade com as regras do sistema de pagamentos instituido pelo Segurado,
responsavel pelo uso e despesas decorrentes do uso do cartdo, ou portadorindicado atrelado a conta do titular.
Para 0 Seguro Viagem, éa pessoa a favor da qual é devida a Indenizacdo em caso de ocorréncia de evento coberto
contratado.

BENS PROTEGIDOS: saoitenscomprados naintegra com o seu cartdo American Express e / ou adquiridos com
pontos ganhos por meio de um programa de recompensas associado ao seu cartdo qualificado.

BILHETE DE SEGURO: E o documento emitido pela sociedade Seguradora que formaliza a aceitagdo da(s)
cobertura(s) solicitada(s) pelo Segurado, substitui a apélice individual e dispensa o preenchimento de proposta, nos
termos da legislacao especifica.

BOA-FE: E o principio bésico de qualquer contrato de seguro, pois é indispensavel que haja confianga mitua entre
as partes envolvidas. Este principio obriga as partes a agirem com a maxima honestidade e em fiel cumprimento as
leis e ao contrato de seguro.

CAPITAL SEGURADO: E a importdncia méxima estabelecida para cada garantia deste seguro, a ser paga em
caso de ocorréncia de evento coberto.

CARTAO SEGURADO: E o cartdo plastico valido e ativado (cartao de crédito, cartdo de débito, cartdo multiplo ou
outros cartdes similares) emitido por Instituicdo Financeira para um Titular do Cartdo, residente no teritorio nacional, e
que esteja vinculado a conta de débito, crédito, depdsito ou de ativos do Titular do Cartdo.

CENTRO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE: Canal de comunicacgéo e instalacoes disponiveis (equipamentos,
sistemas e pessoal) que servem como interface entre a Amex, seus clientes e os servicos de assisténcia a seguros.
O numero de discagem gratuita esta disponivel 24 (vinte e quatro) horas e com atendimento em portugués. Para
acessa-lo, ligue para 0-800-042-0393 (Brasil), 1-888-558-2701 (EUA e Canadé) ou colete a chamada 1-312-356-
5951 (outra paises).

COMPRA(S) COBERTA(S): séo itens comprados integralmente com seu cartdo American Express e / ou
comprados com pontos ganhos por meio de um programa de recompensas associado ao seu cartdo de qualificagéo.
CONDUTOR AUTORIZADO: significa a (s) pessoa (s) que viajam com o titular do cartéo e cujos nomes aparecem como
motorista(s) qualificado(s) no Contrato de Locagdo, com pelo menos 18 anos de idade com uma carteira de
motorista valida.

CONTRATO DE ALUGUEL: significa o contrato celebrado por um Beneficidrio elegivel ao alugar um Carro de uma
Locadora, que descreve na integra todos os termos e condi¢cdes, bem como as responsabilidades de todas as
partes aqui contidas.

CUSTO DE SUBSTITUICAO: significa a quantia que custaria para substituir um item a pregos atuais.
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DANO: E o prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizavel ou ndo, de acordo com as condigdes do contrato de seguro
DANO CORPORAL: Lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Danos classificaveis como mentais
ou psicolégicos, ndo oriundos de danos corporais, ndo estdo abrangidos por esta definicao.

DANO MATERIAL: E a destruigdo total ou parcial dos bens Segurados.

DOLO: Ma4-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro;
vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um beneficio ilicito.

DOMICILIO: O domicilio da pessoa natural € o lugar onde ela estabelece a sua residéncia com a&nimo definitivo.
ELETROPORTATEIS: Sio os produtos definidos e listados na Nota Técnica Atuarial do Produto;

EMERGENCIA (MEDICA): E a situagdo onde o segurado necessita de atendimento médico imediato, pois existe
risco de morte.

EMISSOR:  Significa um banco ou instituigdo financeira (ou entidade similar) ou corporagéo e / ou instituicdo
governamental autorizada pela American Express a operar um programa de cartdes American Express. E o
Bradesco, para os fins deste documento.

ENFERMIDADE SUBITA E AGUDA (DOENGA SUBITA): E o evento mérbido (de causa no acidental) que
requeira tratamento médico por parte de um médico, que primeiro se manifeste enquanto o seguro seja valido, e
durante o periodo de vigéncia do bilhete de seguro.

EVENTO COBERTO: E o acontecimento futuro, possivel e incerto, em vitude do qual o Beneficidrio pode receber a
Indenizacéo prevista na(s) garantia(s) contratada(s).

FABRICANTE: E a empresa que originalmente manufaturou, montou ou importou o Produto;

FAMILIAR: O conjuge, dependentes legais, e os parentes consanguineos ou afins do beneficidrio.

FORMULARIO DE SINISTRO: Documento a ser fornecido pelo Centro de Atendimento ao Cliente, apés a
comunicacaode uma Reivindicagdo ou solicitagdo de assisténcia, que deve serconcluidae devolvidajuntamente
com os documentos exigidos dentro dos prazos estabelecidos.

FURTO QUALIFICADO: E a subtracdo para si ou para outrem, de coisa alheia mével com destruicio ou
rompimento de obstaculo, desde que qualquer destes meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos.

FURTO SIMPLES: E a subtragAo para si, ou para outrem, de coisa aheia mével, sem emprego de violéncia e sem
vestigios que comprovem claramente a sua ocorréncia.

GARANTIAS/COBERTURAS: Sao as obrigacdes que a Seguradora assume perante o Segurado, quando da
ocorréncia de um evento coberto.

GARANTIA DO FORNECEDOR: Entende-se como a garantia legal e, se houver, a garantia contratual originalmente
fornecida pelo fornecedor, nos termos definidos pela lei.

GUERRA: significa qualquer guerra declarada ou ndo declarada ou qualquer atividade bélica, incluindo o uso da
forca militar por qualquer nacdo soberana para alcangar fins econdémicos, geograficos, nacionalistas, politicos,
raciais, religiosos ou outros fins.

HOSPITAL: E oestabelecimento legalmente habilitado, constituido e licenciado no Brasil ou no exterior,
devidamente instalado e equipado para tratamento médico, clinico e/ou cirurgico de seus pacientes. Para efeito
deste seguro, nao é considerado estabelecimento hospitalar, as creches, as casas de repouso ou as casas de
convalescéncia para idosos, ou, ainda, o local que funcione como centro de tratamento para usudrios de drogas ou
alcool, exceto nos casos previamente autorizados pela Seguradora.

INDENIZAGAO: E o valor que a Sequradora paga ao Sequrado ou a seu Beneficidrio em decorréncia de

sinistro coberto, limitado ao valor do Capital Segurado estabelecido para cada garantia

contratada e demais condicbes do seguro.

LOCADORA DE VEICULOS: Entidade comercial autorizada a alugar veiculos terrestres.

LOCATARIO DO VEICULO: E o Titular do Cartdo Segurado que alugou o Veiculo Segurado através do Cartio
Segurado, junto & Locadora de Veiculos, pelo periodo de tempo indicado no Contrato de Locagdo do Veiculo.

MEDICO: E o profissional legalmente habiitado para a prética da medicina. Para todos os efeitos deste Seguro, ndo
serdo aceitos como Médico o proprio Segurado, seu conjuge, seus dependentes, parentes consanguineos ou afins,
mesmo que habilitados a exercer a pratica da medicina.

PACIENTE: significa um Segurado queesta confinado a um Hospital, sob a recomendagéo de um Médico, e para

quem é cobrada uma tarifa de alojamento e alimentagéo.
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PAIS DE EMISSAO DO CARTAO: para os fins deste programa, o pais emissor do Cartdo & considerado o Brasil.
PAIS DE RESIDENCIA: para os fins deste programa, o pais de residéncia é considerado o domicilio da pessoa
singular (pessoa fisica), onde estd estabelecida sua residéncia permanente.

PERDA DE USO: significa cobrangasimpostas pela Locadora pelo periodo em que o carro esta sendoreparado,
que sdo substanciadas e suportadas por um registro de utiizagdo da frota de classe e local.

PERIODO DE ALUGUEL: significa um periodo de até 31 (trinta e um) dias consecutivos, em que o Titular do Cartdo
elou Motorista Autorizado utiliza um Veiculo Alugado.

PRECOS DE MERCADO: o custo pelos servicos e suprimentos pelos quais a taxa € cobrada, sendo for maior que o
custo médio desses servigos e suprimentosno local emque foram recebidos, levandoem consideragdoa natureza
e gravidade da Doenca Subita ou Acidenteem relagdoao qual esses servigos e suprimentosséo recebidos.
PORTADOR DE CARTAO: uma pessoa que possui uma Conta qualificada e cujo nome aparece na superficie (com
ou sem relevo) de um cartdo American Express forecido por um Emissor no Brasil.

PROGRAMA DE RECOMPENSAS: significaum programa desenvolvido / oferecido pela American Express e pelo
emissor, permitindo que os titulares de cartdes ganhem valor (pontos de milhagem, dinheiro, etc.) e resgatem
recompensas (mercadorias, viagens, etc.) em um cartdo American Express qualificado. Um programa de
recompensas elegivel deve ser uma conseqliéncia de transagdes com cartdo associadas ao American Express,
independentemente do valor ganho (pontos de milhagem, dinheiro etc.). Os programas Rewards em que pontos ndo
sao gerados portransagdes com cartdo ndo sdo considerados Programas Rewards elegiveis. Para um titular de
cartao ser elegivel para cobertura, ele ou ela deve pagar todos os impostos, taxas de remessa e manuseio
associados e quaisquer outras taxasnecessarias com seu cartdo American Express qualificado ou com pontos de
recompensa elegiveis da American Express.

REPRESENTANTE: E a pessoa juridica que assume a obrigacdo de promover, em caréater ndo eventual e sem
vinculos de dependéncia, a realizagdo de contratos de seguro aconta e em nome da Seguradora;
REGULACAO DE SINISTRO: E o processo de avaliacio das causas, consequéncias, circunstancias e apuragio
dos prejuizos devidos ao Beneficiario do Seguroe do direito deste a indenizagéo.
REVENDEDOR: E a rede de lojas revendedoras do Produto e representante do Seguro de Garantia Estendida
Original;
RISCO: E a possibilidade de um acontecimento acidental ou inesperado, causador de dano material elou corporal,
gerando um prejuizo ou necessidade econdmica. As caracteristicas que definem o risco sdo: incerto e aleatério,
possivel, concreto, licito e fortuito, devendo ocorrer todas elas sem excegéo.
RISCOS EXCLUIDOS: Eventos preestabelecidos nas Condicdes Gerais e Especiais do seguro, que isentam a
Seguradora de qualquer responsabilidade quanto ao pagamento relativo a estes eventos.
ROUBO: Trata-se de subtragdo de coisa mével alheia, para siou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia
a pessoa, ou depois de havé-a, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.
SALVADOS: Sao os restos de bens materiais atingidos por um sinistro que tenham sido indenizados e que
possuam valorcomercial e que deverdo ter sua propriedade transferida @ Seguradora quando do pagamento do
sinistro;
SAQUE SOB COACAO: E o saque em dinheiro que o Portador do Cartdo Segurado for obrigado a fazer, efetuado
em terminal eletrdnico mediante coacéo.
SEGURADO (Seguro Viagem e Garantia Estendida Original): No contexto deste guia, Segurado é:
a) OTitular,ouseja,o0individuo que possui um Cartao Bradesco Amex ativo e valido, emitido em seu nome
no Brasil, como titular do cartdo principal ou adicional.
b) Dependentes Segurados: O cdnjuge / parceiro doméstico, filhos, enteados e menores considerados
economicamente dependentes do Titular do Cartao.
¢) Conjuge /companheiro: pessoa associada ao titular por casamento ou unido civil / parceria doméstica, nos
termos das leis aplicaveis em vigor.
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d) Dependentes econémicos: para os fins deste programa, os dependentes econémicos sdo considerados
filhos solteiros do Titular com menos de 23 anos que cumulativamente: (a) residem no Titular ou estdo sob
0 poder de sua familia; e (b) depender do Titular para apoio financeiro. Esta definicdo inclui os enteados do
titular.

Para criangas menores de 14 (quatorze) anos de idade, as garantias que cobrem o evento da morte destinam-se
apenas ao reembolso das despesas de funeral, que devem ser comprovadas mediante a apresentagdo das contas
originais, que podem ser substituidas, a critério da a Seguradora, por outras evidéncias satisfatorias, incluindo, em
despesas defuneral, asincorridas na transferéncia; despesas com aquisicdo de terrenos, lotes ou criptas ndo séo
cobertas.

SEGURADORA: E a companhia de seguros AIG Seguros Brasil S.A., com nome fantasia AlG, devidamente
constituida e autorizada a funcionar no Pais;

SERVICOS: significa o desempenho ou prestagdo de mdo de obra, manutengdo, reparo ou instalagdo de produtos, bens
ou propriedades.

SINISTRO: Termo que define o acontecimento do evento previsto e coberto pelo seguro.

SUSEP - SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS: E o 6rgdo responsavel pelo controle e pela
fiscalizagcdo dos mercados de seguro, previdéncia privada aberta, capitalizagdo e resseguro.

TERRITORIO EMISSOR: significa o Brasil.

TRANSPORTE PUBLICO AUTORIZADO: E qualquer meio de transporte terestre, maritimo ou aéreo operado sob
licenca valida para o transporte pago de passageiros. Nao se incluem nesta definigao o transporte individual de
passageiros, como exemplo, taxis ou veiculos de aluguel, além de meios de transporte sem fiscalizagéo, como
embarcagOes, e também transporte fretado, ou particular, como aeronaves e helicopteros.

URGENCIA (MEDICA): E asituagdo onde o segurado necessita de atendimento médico, n&o caracterizado como
de emergéncia, podendo aguardar o atendimento de casos emergenciais.

VALOR ATUAL: E ovalorpara reposicéo do bem no dia e local do sinistro, menos o valor correspondente & sua
depreciacdo pelo uso, idade, estado de conservagdo e obsolescéncia compreendido nestas Condigbes Gerais;

VALOR DE MERCADO: significa (a) a quantia que um vendedor pode esperar obter por um bem, servigos ou
valores mobilidrios no mercado; (b) o preco pelo qual algo pode ser vendido, com base no preco pelo qual esse bem
seria vendido em condig¢bes de mercado no momento de sua venda; ou (c) o preco do estoque destruido ou
danificado.

VEICULO ALUGADO: Corresponde ao Veiculo Segurado, caracterizado como veiculo automotor terrestre com
quatro ou mais rodas, somente para passageiros, que o Titular do Cartdo Segurado tenha alugado através do
Cartdo Segurado, junto a Locadora de Veiculos, pelo periodo de tempo indicado no Contrato de Locagao do
Veiculo.

Nao sdo elegiveis a este seguro:

a. veiculos que ndo precisem ser licenciados;

b. veiculos arrendados;

c. veiculos de carga efou para uso comercial;

d. caminhdes, trailers, ciclomotor, motoneta, motocicletas, triciclo, dnibus, micro-6nibus, reboque, trator,
quadriciclo, veiculosagricolas, semi-reboque, veiculos recreativos;

e. furgdes,excetono caso de furgdo padrao com equipamentos padrdes e projetado com capacidade para,
no maximo, 9 (nove) passageiros sentados;

f. camos antigos (ou seja, carros com mais de 20 (vinte) anos de idade ou que ndo sejam mais fabricados ha
10 (dez) anos ou mais);

g. limousines;

h.  carros caros com valor de mercado no pais de locagéo, com valor acima de R$300.000,00 (trezentos mil
reais) ou exaticos, incluindo, mas néo se limitando a Aston Martin, Bentley, DeLorean, Ferrari, Jensen,
Lamborghini, Lotus, Maserati, Porsche, Rolls Royce;

i.  veiculo de terceiros que ndo sejam Locadora de Veiculos.

VIAGEM AEREA, MARITIMA OU TERRESTRE: Refere-se a qualquer meio de transporte aéreo, maritimo ou
terrestre operado sob licenca valida para o transporte pago de passageiros. Nao se incluem nesta defini¢do a

AIG SEGUROS VERSAO: Junho/2021

Internal



aeronave, a embarcagdo e o veiculo que sejam de uso particular, e o transporte individual de passageiros, como por
exemplo, taxis ou veiculos de aluguel.
VIAGEM SEGURADA: Uma viagem para a qual exista um Bilhete de Seguro valido até o periodo de cobertura
referido no Bilhete de Seguro, realizado por transporte publico autorizado. As viagens por um periodo indeterminado ndo
se caracterizam como uma Viagem Segurada, seja por passeio ou individualmente. Para que o beneficio esteja
disponivel para os Cartdes, € necessario que:
(i) o valor total da passagem aérea foi pago com um Cartdo Segurado elegivel; ou
(i) a passagem aéreafoi compradaatravés do resgate de pontos em programas de fidelidade, desde que
as taxas de embarque e quaisquer impostos devidos tenham sido pagos com um Cartdo Segurado
qualificado; ou
(iii) se ndo houver cobranga de taxas ou impostos de embarque, e apenas as passagens aéreas foram
compradas através do resgate de pontos obtidos pelo uso do Cartdo Segurado elegivel.
Se alguma das condigdes acima tiver sido atendida e houver uma alteragdo nas datas / horas da viageme / ou
alteracéo de classe, pagas com qualquer outro cartdo American Express ou com qualquer outro meio de
pagamento, também serd considerada viagem coberta, no entanto, as Unicas coberturas aplicaveis e os montantes
correspondentes segurados serao baseados no cartao American Express elegivel usado para pagar a tarifa
completa original de passageiro.
VIAGEM INTERNACIONAL: Deslocamento maior que 100 km (Quilémetros) de seu local de domicilio tendo como
destino local fora do territdrio brasileiro.
VIAGEM NACIONAL: Deslocamento maior que 100 km (Quildmetros) de seu local de domicilio tendo como
destino local dentro do territorio brasileiro.
VIGENCIA: E o periodo pelo qual estd contratado o seguro.
VIGENCIA DO BILHETE DE SEGURO: Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o bilhete de
seguro,em que o Segurado esta coberto pelas garantias deste seguro.
VISTORIA: E a inspegdo feita por peritos habiltados para avaliar as condices do risco a ser Segurado.
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Il. ~ SEGURO VIAGEM

ATENGAO: SEGURO DE VIAGEM NAO E SEGURO DE SAUD~E! LEIA ATENTAMENTE AS CONDIGOES GERAIS E
ESPECIAIS, CONSIDERANDO SEUS DIREITOS E OBRIGAGOES, BEM COMO O LIMITE DO CAPITAL SEGURO
CONTRATADO PARA CADA COBERTURA.

Os portadores de cartdo elegiveis para 0 seguro estabelecido neste documento devem emitir seus bilhetes de seguro antes
do inicio da viagem, através do centro de atendimento ao cliente no nimero 0-800-042-0393 (Brasil), 1-888-558-2701 (EUA
e Canada) ou colete a chamada 1-312-356-5951 (outra paises) ou através do portal da Web
http://lwww.seguroscartoes.com/axa.

ANTES DE QUALQUER VIAGEM, CERTIFIQUE-SE DE TER UM BILHETE DE SEGURO DE VIAGEM VALIDO PARA TODA
A DURACAO DA SUA VIAGEM. A FALTA DE EMISSAO DO BILHETE DE SEGURO VIAGEM, RESULTARA NA PERDA DA
COBERTURA DO SEGURO ESTABELECIDA NESTE DOCUMENTO.

O Bilhete de Seguro de Viagem ¢é valido por 12 (doze) meses a partir da data de emisséo.
As perdas elegiveis serdo cobertas apenas se ocorrerem apos a emissdo do Bilhete de Seguro de Viagem.

Para fins de sinistro, serdo considerados o0s beneficios e capitais segurados correspondentes ao cartdo utilizado na compra
da passagem dotransporte publicoautorizado.

Se aviageminicia dentro dos 12 meses em que o Bilhete de Seguro de Viagem é valido, mas termina ap6s esse
periodo, € necessario emitir um novo Bihete de Seguro de Viagem no final dos primeiros 12 meses para continuar a
ter cobertura.

O programaé um conjunto de coberturas de seguros de viagem oferecidos ao Segurado até o limite contratado de
Capital Segurado, durante uma Viagem Doméstica Segurada ou Viagem Internacional Segurada, conforme
estabelecido no Bilhete do Seguro.
Nao ha limitacdo no numerode viagens. A cobertura é fornecida para viagens de ida ou ida e volta. As coberturas
excedem todos os requisitos de seguro de viagem do Acordo de Schengen.
Para utilizar as coberturas aqui oferecidas, o Segurado deve:
(i) teremitido a passagem aérea nacional ou intemacional a partir de 1 de Margo de 2020 com um cartéo
AMEX elegivel emitido pelo Bradesco no Brasil;
(i) possuir o Bilhete de Seguro de Viagem emitido pela Seguradora;
(i) OS BENEFICIOS INCLUIDOS NESTES TERMOS E CONDIGOES APENAS SERAO VALIDOS PARA UMA
VIAGEM SEGURADA ATE A DATA DO RETORNO OU COM UMA DURACAO MAXIMA DE ATE 31
(TRINTA E UM) DIAS CONSECUTIVOS.

ATENGCAO: PARA CONFIRMAR OS BENEFICIOS E COBERTURA DO PORTADOR DO CARTAO, CONSULTE
AS COBERTURAS E CAPITAIS SEGURADOS DE ACORDO COM O BILHETE DE SEGURO DE VIAGEM
EMITIDO.

ATENGAO! A EXCLUSAO RELACIONADA A EPIDEMIAS E PANDEMIAS DECLARADAS POR AUTORIDADES
COMPETENTES NAO TERA MAIS EFEITO PARA TODAS AS VIAGENS COBERTAS INICIADAS APOS 1° DE
MAIO DE 2021. LEMBRE-SE DE QUE A EMISSAO DO BILHETE DE SEGURO VIAGEM E OBRIGATORIA PARA
TODAS AS COBERTURAS. SE VOCE JA POSSUI UM BILHETE DE SEGURO VIAGEM VALIDO, NAO E
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NECESSARIO EMITIR UM NOVO. A COBERTURA ESTA SUJEITA A TODOS OS TERMOS E CONDICOES
APLICAVEIS, COM EXCECAO DA EXCLUSAO MENCIONADA ACIMA.

AIG SEGUROS VERSAO: Junho/2021

Internal



Seguro contra Acidentes de Viagem: Morte Acidental em Transporte Publico Autorizado

O Segurofornece 0 pagamento de indenizagao, limitada ao Capital Segurado, ao(s) Beneficiario(s),em caso de
morte do Segurado causada por um Acidente em um Transporte Publico Autorizado, ocorrendo exclusivamente
durante Viagem Segurada, conforme estabelecido no respectivo Bilhete de Seguro de Viagem.

CARTAO \ CAPITAL SEGURADO
The Platinum Card® US$ 500,000 R$ 1,650,000*
Bradesco American Express® Platinum Credit Card US$ 500,000 R$ 1,650,000*

* 0 capital segurado em US$ é para viagens interacionais e R$ € para viagens domésticas.

Para menores de 14 anos, essa cobertura é exclusivamente para reembolso de despesas de funeral, o que deve ser
comprovado mediante a apresentagado de faturas originais.

Seguro contra Acidentes de Viagem: Invalidez Total ou Parciall em Transporte Publico Autorizado

O seguro fornece o pagamento de uma indenizacdo, limitada ao capital segurado ao Segurado pela perda, reducao
ou incapacidade funcional permanente, total ou parcial, de um membro ou 6rgéo por leséo fisica causada por
Transporte Publico Autorizado, ocorrida exclusivamente durante a Viagem Segurada, conforme estabelecido no
respectivo Bilhete de Seguro de Viagem.

CARTAO CAPITAL SEGURADO

The Platinum Card® US$ 500,000 R$ 1,650,000*
Bradesco American Express® Platinum Credit Card US$ 500,000 R$ 1,650,000*
* 0 capital segurado em US$ é para viagens interacionais e R$ € para viagens domésticas.

Despesas Médicas e Hospitalares Durante Viagem Internacional
Durante uma Viagem Intemacional Segurada, a cobertura de seguro de Despesas Médicas e Hospitalares durante a
Viagem Internacional possibilita o recebimento de servicos médicos e hospitalares em uma rede autorizada da
Seguradora, resultante de Acidente Pessoal Coberto ou Doenga Subita e Aguda ocorrida durante o periodo de viajar para
o exterior, limitado ao Capital Segurado estabelecido noBilhete do Segurode Viagem. Esta cobertura esta sujeita
as seguintes condigdes:
(i) A viagem é coberta porum periodomaximode trinta e um (31) diasconsecutivos, conforme estabelecido
no Bilhete de Seguro de Viagem
(i) No caso de viagens a Europa, estd em conformidade com o Acordo de Schengen para viagens a paises
europeus.

CARTAO PERIODO DE CAPITAL SEGURADO

COBERTURA
American Express® Card (Green) 31 dias US$ 10,000 EUR (€) 30.000*

'O calculo daindenizacgao porinvalidez permanente total ou parcial poracidente em um Transporte Publico Autorizado sera
feito de acordo com a tabela no Anexo | deste guia.
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American Express® Gold Card 31 dias US$ 25,000 EUR (€) 30.000*
The Platinum Card® 31 dias USS$ 30,000 EUR (€) 30.000*
American Express® Credit Card (Blue) 31 dias US$ 10,000 EUR (€) 30.000*
American Express® Gold Credit Card 31 dias US$ 10,000 EUR (€) 30.000*
American Express® Platinum Credit Card 31 dias US$ 25,000 EUR (€) 30.000*
American  Express® Credit Card 31 dias US$ 10,000 EUR (€) 30.000*
Bradesco American Express Credit Card 31 dias US$ 10,000 EUR (€) 30.000*
Bradesco American Express Gold Credit Card 31 dias US$ 10,000 EUR (€) 30.000*
Bradesco Seguros American Express Gold Credit Card 31 dias US$ 10,000 EUR (€) 30.000*
Bradesco Seguros American Express Platinum Credit Card 31 dias US$ 25,000 EUR (€) 30.000*
Cartdo Bradesco Gold American Express 31 dias US$ 10,000 EUR (€) 30.000*
Bradesco American Express® Platinum Credit Card 31 dias US$ 25,000 EUR (€) 30.000*

* Para viagens a paises europeus que participam do Acordo de Schengen

O Seguro Viagem cobre despesas médicas relacionadas a lesdo ou doengas subitas que ocorram durante uma Viagem
Segurada International fora do Brasil, incluindo cobertura para COVID-19, SARS-Cov-2 e qualquer mutag&o ou variagao do
SARS-CoV-2, sujeito a todos os termos e condigdes aplicaveis da apdlice. A cobertura se aplica para todas as Viagens
Seguradas Internationais iniciadas a partir de 1° de maio de 2021, independentemente de quando a viagem foi comprada ou
destino internacional da Viagem Segurada, exceto Brasil. No entanto, néo sera aplicavel se a lesdo ou doenga ocorrer antes
do inicioda viagem.

Antes de planejar ou iniciar sua viagem, certifique-se de verificar quaisquer restrigbes de viagem e/ou regulamentos com o
provedor de transporte, em seu destino ou em qualquer escala, bem comono Brasil para quando vocé retornar de sua Viagem

Nds o encorajamos a proteger a saude antes de viajar e durante sua viagem.

AVISO: Esse material é informativo mas ndo tem o objetivo de descrever completamente todos os termos, condigdes,
limitagdes, exclusdes, beneficios e outras clausulas de qualquer programa de seguros oferecido, divulgado ou proporcionado
pela Americn Express. A seguradora ndo sera obrigada a fornecer qualquer cobertura ou indenizag&o, se ao fazé-lo constituir-
se uma violagdo de qualquer lei ou regulamento, proibindo a seguradora de fornecer cobertura ou 0 pagamento de uma
indenizagao.

Despesas Odontoldgicas Durante Viagem Internacional

Durante uma Viagem Internacional Segurada, a cobertura de seguro de Despesas Odontologicas durante a Viagem
Internacional possibilita o recebimento de servicos odontoldgicos na rede autorizada da Seguradora para um Evento
Coberto, devido a Acidentes Pessoais ou Doengas Agudas Subitas durante o periodo de Viagem Internacional,
limitado ao Capital Segurado estabelecido no Bilhete de Seguro de Viagem.

CARTAO PERIODO DE CAPITAL SEGURADO
COBERTURA

American Express® Card (Green) 31 dias

American Express® Gold Card 31 dias US$ 5,000

The Platinum Card® 31 dias Us$ 5,000

American Express® Credit Card (Blue) 31 dias Us$ 5,000

American Express® Gold Credit Card 31 dias US$ 5,000
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American Express® Platinum Credit Card 31 dias Us$ 5,000
American Express® Credit Card 31 dias Us$ 5,000
Bradesco American Express Credit Card 31 dias Us$ 5,000
Bradesco American Express Gold Credit Card 31 dias Us$ 5,000
Bradesco Seguros American Express Gold Credit Card 31 dias Us$ 5,000
Bradesco Seguros American Express Platinum Credit Card 31 dias US$ 5,000
Cartdo Bradesco Gold American Express 31 dias Us$ 5,000
Bradesco American Express® Platinum Credit Card 31 dias US$ 5,000

Traslado Médico (Remogdo Médica)

Durante a Viagem Segurada, a cobertura do Seguro de Transferéncia Médica possibilita ao Segurado receber
servicos de remocdo ou transferéncia do Segurado para a clinica ou hospital mais proximo em condicbes de atendé-

lo, por motivo de acidente pessoal ou enfermidade cobertos, até o limite do Capital Segurado estabelecido no
Bilhete de Seguro de Viagem.
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CARTAO PERIODO DE  CAPITAL SEGURADO

COBERTURA
American Express® Card (Green) 31 dias US$ 10,000 R$ 33.000*
American Express® Gold Card 31 dias US$ 10,000 R$ 33.000*
The Platinum Card® 31 dias US$ 10,000 R$ 33.000*
American Express® Credit Card (Blue) 31 dias Us$ 10,000 R$ 33.000*
American Express® Gold Credit Card 31 dias US$ 10,000 R$ 33.000*
American Express® Platinum Credit Card 31 dias US$ 10,000 R$ 33.000*
American Express® Credit Card 31 dias US$ 10,000 R$ 33.000*
Bradesco American Express Credit Card 31 dias Us$ 10,000 R$ 33.000*
Bradesco American Express Gold Credit Card 31 dias US$ 10,000 R$ 33.000*
Bradesco Seguros American Express Gold Credit Card 31 dias US$ 10,000 R$ 33.000*
Bradesco Seguros American Express Platinum Credit Card 31 dias Us$ 10,000 R$ 33.000*
Cartdo Bradesco Gold American Express 31 dias US$ 10,000 R$ 33.000*
Bradesco American Express® Platinum Credit Card 31 dias Us$ 10,000 R$ 33.000*

*0 capital segurado em US$ é para viagens intemacionais e R$ é para viagens domésticas.

Traslado de Corpo (Repatriagdo Funeraria)

Durante a Viagem Segurada, a cobertura de seguro para Traslado de Corpo (Repatriagdo Funeraria) permite ao
Beneficidrio a prestagdo de servicos de transporte do corpo da Pessoa Segurada para o local do enterro, bem como
o fornecimento de uma lapide comum ou urna funeraria, incluindo todo o processo burocratico pela libera¢do do
corpo, passagem aérea e embalsamamento em caso de morte do Segurado resultante de Acidente Pessoal Coberto ou
Doenca Subita e Aguda ocorrida durante a Viagem Segurada, até o limite do Capital Segurado estabelecido no
Bilhete de Seguro de Viagem.

CARTAO PERIODO DE  CAPITAL SEGURADO
COBERTURA
American Express® Card (Green) 31 dias US$ 10,000 R$ 33.000*
American Express® Gold Card 31 dias US$ 25,000 R$ 82.500*
The Platinum Card® 31 dias US$ 30,000 R$ 99.000*
American Express® Credit Card (Blue) 31 dias US$ 10,000 R$ 33.000*
American Express® Gold Credit Card 31 dias US$ 10,000 R$ 33.000*
American Express® Platinum Credit Card 31 dias US$ 25,000 R$ 82.500*
American Express® Credit Card 31 dias US$ 10,000 R$ 33.000*
Bradesco American Express Credit Card 31 dias US$ 10,000 R$ 33.000*
Bradesco American Express Gold Credit Card 31 dias US$ 10,000 R$ 33.000*
Bradesco Seguros American Express Gold Credit Card 31 dias US$ 10,000 R$ 33.000*
Bradesco Seguros American Express Platinum Credit Card 31 dias US$ 25,000 R$ 82.500*
Cartdo Bradesco Gold American Express 31 dias US$ 10,000 R$ 33.000*
Bradesco American Express® Platinum Credit Card 31 dias US$ 25,000 R$ 82.500*

*0 capital segurado em US$ é para viagens intemacionais e R$ é para viagens domésticas.
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Regresso Sanitario (Repatriagdo Médica)

Durante a Viagem Segurada, a coberturade seguro Regresso Sanitario (Repatriacdo Médica) fornece a prestagdo
de servicos para o traslado de regresso do Segurado ao local de seu domicilio, caso ocorra um Acidente Pessoal ou
enfermidade subita e aguda que o impossibilite prosseguira Viagem Segurada, desde que a equipe médicaque o
estiveratendendo, e a equipe médicada Seguradora, detectem a necessidade de remogao do segurado paraum
hospital em seu municipio de residénciapara a continuagao do tratamento. As despesas sao limitadas ao Capital

Segurado estabelecido no Bilhete de Seguro de Viagem.

CARTAO

PERIODO DE
COBERTURA

CAPITAL SEGURADO

American Express® Card (Green) 31 dias US$ 20,000 R$ 66.000*
American Express® Gold Card 31 dias US$ 50,000 R$ 165.000*
The Platinum Card® 31 dias US$ 60,000 R$ 198.000*
American Express® Credit Card (Blue) 31 dias US$ 20,000 R$ 66.000*
American Express® Gold Credit Card 31 dias US$ 20,000 R$ 66.000*
American Express® Platinum Credit Card 31 dias US$ 20,000 R$ 66.000*
American Express® Credit Card 31 dias US$ 20,000 R$ 66.000*
Bradesco American Express Credit Card 31 dias US$ 20,000 R$ 66.000*
Bradesco American Express Gold Credit Card 31 dias US$ 20,000 R$ 66.000*
Bradesco Seguros American Express Gold Credit Card 31 dias US$ 20,000 R$ 66.000*
Bradesco Seguros American Express Platinum Credit Card 31 dias US$ 20,000 R$ 66.000*
Cartdo Bradesco Gold American Express 31 dias US$ 20,000 R$ 66.000*
Bradesco American Express® Platinum Credit Card 31 dias US$ 20,000 R$ 66.000*

*0 capital segurado em US$ é para viagens intemacionais e R$ é para viagens domésticas.

Prorrogacdo de Estadia

A cobertura de Prorrogacéo de Estadiafornece ao Segurado a prestagdo de servico, mediante o pagamentodas
despesas com as diarias de hotel, até o limite maximo de 5 (cinco) dias, limitado ao valor do capital contratado e
definido no bilhete de seguro para esta garantia, caso as equipes médicas do local onde o Segu rado estiver,e a
indicada pela Seguradora, determinem a necessidade de prolongar o periodo de estadia do segurado, devido a

Acidente Pessoal coberto ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante a Viagem Segurada.

CARTAO
American Express® Card (Green)

CAPITAL SEGURADO
US$ 100/dia até o maximo de 5 dias

American Express® Gold Card

US$ 150/dia até o maximo de 5 dias

The Platinum Card®

US$ 250/dia até o maximo de 5 dias

Acompanhante Em Caso De Hospitalizagdo Prolongada

Durante uma Viagem Internacional Segurada, A cobertura de Acompanhante em Caso de Hospitalizacdo
Prolongada fornece ao Segurado a prestagéo de servi¢o, mediante o fornecimento de um bilhete de passagem
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aérea de ida e volta, classe econdmica, a uma pessoa indicada pelo segurado, em caso de Acidente Pessoal
coberto ou enfermidade de carater subito ocorridos com o Segurado durante a Viagem Segurada, quando este
estiver viajando sozinho e a equipe médica que estiver atendendo o Segurado considerar necessaria a sua
hospitalizagdo por periodo superior a 48 (quarentae oito) horas.

Se 0 segurado ndo puder indicar um acompanhante, este Ulttimo sera considerado a pessoa indicada para
notificacdo em caso de emergéncia.
i. Na falta deste, o cdnjuge ou qualquer parente em primeiro grau, maior de idade.

CARTAO CAPITAL SEGURADO
American Express® Card (Green) Economy class round trip air ticket (US$3,000 limit)
American Express® Gold Card Economy class round trip air ticket (US$3,000 limit)
The Platinum Card® Economy class round trip air ticket (US$3,000 limit)

Hospedagem de Acompanhante

Durante uma Viagem Internacional Segurada, a cobertura de Hospedagem de Acompanhante fornece ao Segurado
a prestagdo de servico, mediante o pagamento das despesas com didrias de hotel de seu acompanhante, em caso
de hospitalizacdo prolongada do segurado decorrente de Acidente Pessoal coberto ou enfermidade de carater subito
ocorridos  durante a Viagem Segurada, limitado ao capital segurado contratado e definido no bilhete de seguro para
esta garantia, e até o maximo de 5 (cinco) dias.

() Se o segurado ndo puder indicar um acompanhante, este Ultimo serd considerado a pessoa indicada para
notificacdo em caso de emergéncia.
(i) Na falta deste, o conjuge ou qualquer parente em primeiro grau, maior de idade.

CARTAO \ CAPITAL SEGURADO
American Express® Card (Green) US$ 100/dia até o maximo de 5 dias
American Express® Gold Card US$ 150/dia até o maximo de 5 dias
The Platinum Card® US$ 250/dia até o maximo de 5 dias

Cancelamento de Viagem

Durante a Viagem Segurada, a cobertura de Cancelamento de Viagem fornece o reembolso ao Segurado das
perdas irrecuperaveis com depositos elou despesas pagas por antecipagdo em referéncia asua viagem, até o limite do
capital segurado contratado para esta garantia, caso o segurado seja impedido de iniciar a Viagem Segurada
como consequéncia unica e exclusivamente de:

a) Morte, Acidente Pessoal ou enfermidade grave do segurado que impossibilite o inicio de sua viagem;

b) Morte ouinternacgéo hospitalarem decorréncia de Acidente Pessoal ou enfermidade declarada de forma
repentina e de maneira aguda do acompanhante de viagem ou membro(s) imediato(s) da familia do
segurado. Aenumeracéo é taxativa e ndo enumerativa;

¢) Recebimento de notificacdo em juizo inadidvel para o segurado comparecer perante a Justica, desde que o
recebimento da referida notificacdo seja posterior a contratagado da viagem elou servigos turisticos;

d) Declaragaode uma autoridade sanitaria competente deixando o segurado em quarentena, desde quea
declaragdo seja posterior a contratagdo da viagem elou dos servigos turisticos;

e) Convocagdo ao servico do juri.
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A Seguradora se reserva o direito de efetuar pericia médica comprobatoria.

CARTAO \ CAPITAL SEGURADO
The Platinum Card® Us$ 1,000 R$ 3.300*
*0 capital segurado em US$ é para viagens intemacionais e R$ é para viagens domésticas.

Perda ou Roubo de Bagagem

A cobertura de Perdaou Roubo de Bagagem fornece ao Segurado 0 pagamento de indenizacao suplementara ja
paga pela companhia transportadora em caso de extravio, roubo, furto, destruigdo do volume total da bagagem
durante a Viagem Segurada, desde que sob a responsabilidade da companhia transportadora e comprovado através da
apresentagao do relatorio comprobatoriode perda (PIR - Property Irregularity Report), limitada ao capital segurado
contratado e definido no Bilhete de Seguro de Viagem para esta garantia.

a. O Segurado tem cobertura se a passagem aérea for paga integralmente com o Cartdo Amex.
b. Todas as reclamagbes devem ser dirigidas a transportadora.

CARTAO CAPITAL SEGURADO
American Express® Card (Green) US$ 2000 R$ 6.600*
American Express® Gold Card US$ 2,000 R$ 6.600*
The Platinum Card® US$ 3000 R$ 9,900*
American Express® Gold Credit Card US$ 1,000 R$ 3.300*
American Express® Platinum Credit Card US$ 2000 R$ 6.600*
Cartdo Bradesco Gold American Express US$ 1,000 R$ 3.300*
Bradesco American Express® Platinum Credit Card USS$ 1,000 R$ 3.300*
Bradesco American Express Gold Credit Card US$ 1,000 R$ 3.300*
Bradesco Seguros American Express Gold Credit Card USS$ 1,000 R$ 3.300*
Bradesco Seguros American Express Platinum Credit Card US$ 2,000 R$ 6.600*

*0 capital segurado em US$ é para viagens intermacionais e R$ é para viagens domésticas.

Atraso de Bagagem

Durante a Viagem Segurada, a cobertura do Atraso de Bagagem fornece ao Segurado o pagamento de um
reembolso, até o limite do capital segurado, por despesas adicionais de itens pessoais (ex: Roupas e itens de
higiene pessoal), incomidas integralmente com seu cartdo American Express elegivel, decorrentes de atraso na
bagagemdo Segurado, desde que essabagagem esteja sobresponsabilidade da Empresa de Transporte Publico
Autorizado,

|, ASeguradora indenizard o segurado sempre que a bagagem ndo chegar dentro de quatro (4) horas apds a hora
de chegadado seguradoao destino, desdeque esse destinondosejao localde residénciado Segurado.

Il. Esta cobertura refere-se exclusivamente a transporte publico regular, ndo sendo abrangidos, desta forma, o voo
ou transporte fretados.
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. Esta garantia é validaapenas durante o trajeto da viagem segurada e desde que o fato tenha sido
comprovado atravésda apresenta¢do doPIR (Property Irregularity Report).

CARTAO CAPITAL SEGURADO

The Platinum Card® US$ 600 R$ 1.980*
Cartdo Bradesco Gold American Express US$ 200 R$ 660*
Bradesco American Express® Platinum Credit Card US$ 400 R$ 1.320*
Bradesco American Express Gold Credit Card US$ 200 R$ 660*

*0 capital segurado em US$ é para viagens intemacionais e R$ é para viagens domésticas.
Il SEGURO GARANTIA ESTENDIDA ORIGINAL

A cobertura do seguro protege a Compra(s) Coberta(s) estendendo os termos da Garantia do fabricante /
revendedor por até um (1) ano inteiro para amaioria dos itens comprados. A Compra(s) Coberta(s) deve(m) ter um periodo
de garantia de fabricagdo/revendedor de pelo menos trés (3) meses e ndo mais de trés (3) anos.

Esta cobertura estd sujeita as seguintes condicdes:
(i) Pague com o cartdo Bradesco American Express elegivel na integra pelo novo item;
(i) Guarde seus recibos e o certificado de garantia do fabricante/revendedor em um local seguro.

(i) E essencial que os titulares do cartio emitam seu Bilhete de Seguro de Garantia Estendida por meio do
Portal de Beneficios http://www.seguroscartoes.com/axa, pois este documento deve ser apresentado no
caso de uma reclamacao.

Certifique-se de emitir seu Bilhete de Segurode Garantia Estendida Original antes do fim da Garantia original do
fabricante. O Bilhete de Seguro é valido paraqualqueritem elegivel adquirido com o cartdo AMEX elegivel, desde
que:

1) a garantia original do Fabricante/Varejista do item elegivel ndo expirou antes da data de emissdo do Bilhete
de Seguro ¢;

2) oincidente aconteceudentro da datade vigénciado Bilhete de seguro (apds a Iniciode Vigénciae antes
do Termino de Vigéncia)

3)  Um Bilhete de Seguro podeseraplicado a varios itens elegiveis, desde que 0s dois pontos acima e 0s
respectivostermos e condigdes estabelecidos neste guia sejam atendidos.

O Bilhete de Seguro de Garantia Estendida é valido para Compra(s) Coberta(s) realizado com o cartao elegivel
Bradesco Amex até as datas efetivas do Bilhete de Seguro de Garantia Estendida e desde que essas Compra(s)
Coberta(s) tenham a Garantia do Fabricante/Varejista em vigor no data de emissdo do Bilhete de Seguro de
Garantia Estendida.

ANTES DA EXPIRACAO DA GARANTIA DA COMPRA(S) COBERTA(S) DO FABRICANTE /VAREJISTA,
CERTIFIQUE-SE DE EMITIR SEU CERTIFICADO DE SEGURO DE GARANTIA ESTENDIDA ("BILHETE DE
SEGURQ") PARA TER DIREITO A COBERTURA DE GARANTIA ESTENDIDA ORIGINAL A NAO EMISSAO DO
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BILHETE DE SEGURO DE GARANTIA ESTENDIDA RESULTARA NA PERDA DA COBERTURA DO SEGURO
ESTABELECIDA NESTE DOCUMENTO.

Para fins de sinistro, serdo considerados os beneficios e capitais segurados correspondentes ao cartdo utiizado na
compra do bem elegivel. A ndo emissdo em tempo do Bilhete de Seguro significa que ndo ha cobertura de seguro.

Se a Compra(s) Coberta(s) ndo funcionar(em) corretamente e for exigido reparo durante o periodo coberto por este
programa, serdo fornecidos beneficios pelo custo de reparo ou substituicdo ou reembolso do valor do item, caso ndo
possa serreparado ou substituido. Veja o valor maximo do beneficiono Bilhete de Segurode Garantia Estendida
Original.

- O periodo de cobertura serd igual ao periodo de garantia do fabricante /varejista, até 12 meses, desde que a
soma das garantias do fabricante/varejista e a garantia estendida ndo excedam 36 meses.

- O preco minimo da compra original deve ser de pelo menos USD 50,00 ou R$165,00 no Brasil

- Os beneficios ndo podem exceder o valor real cobrado no seu cartdo ou o valor maximo do beneficio.

- O titular do cartdo deve tomar todas as medidas apropriadas para proteger, salvar, guardar efou recuperar o item.

- Sua conta deve estar em boas condicbes no momento da compra.

- Nenhuma pessoa ou entidade que n&o seja o(s) titular(es) do cartdo deve ter qualquer reivindicagéo legal ou
patrimonial, nem recurso ou base para reivindicar beneficios de seguro e/ou danos sob e sta cobertura ou
decorrentes dela.

O periodo de cobertura comega no momento em que a Garantia do fabricante / revendedor termina para cada
Compra(s) Coberta(s). O periodo de cobertura serd dobrado pelo mesmo periodo da garantia do fabricante /
revendedor, limitado a 12 meses e a soma da garantia do fabricante / revendedor e da garantia estendida ndo pode
exceder 36 meses.

Veja exemplos abaixo:

- Compras Cobertas com uma garantia de trés meses do fomecedor terdo uma garantia estendida de trés meses.
- Compras Cobertas com uma garantia de 6 meses do fomecedor terdo uma garantia estendida de 6 meses.

- Compras Cobertas com uma garantia de 12 meses do fomecedor terdo uma garantia estendida de 12 meses.

- Compras Cobertas com uma garantia de 24 meses do fomecedor terdo uma garantia estendida de 12 meses.

- Compras Cobertas com uma garantia de 30 meses do fomecedor terdo uma garantia estendida de 6 meses.

CARTAO CAPITAL SEGURADO

US$ 5.000/Evento
US$ 25.000/Ano
The Platinum Card®
R$ 16.500/Evento
R$ 82.500 /Ano

ATENCAO: A LISTA DE COMPRA(S) COBERTA(S) ABAIXO SE APLICA SOMENTE PARA COMPRAS
COBERTAS FEITAS EM OU ANTES DE 30 DE ABRIL DE 2021 PARA AS QUAIS EXISTE UM CERTIFICADO DE
SEGURO DE GARANTIA ESTENDIDA VALIDO (BILHETE DE SEGURO).
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COMPRA(S) COBERTA(S) FEITA (S) EM OU APOS 1° DE MAIO DE 2021, PARA AS QUAIS EXISTE UM
CERTIFICADO DE SEGURO DE GARANTIA ESTENDIDA VALIDO (BILHETE DE SEGURO), NAO ESTARAO
SUJEITAS A LISTA DE COMPRA(S) COBERTA(S).

A COBERTURA ESTA SUJEITA A TERMOS, CONDICOES E EXCLUSOES APLICAVEIS,

Lista de Compras Elegiveis (valido SOMENTE para compras feitas em ou antes de 30 de abril de 2021):

Agenda eletrbnica, Alisador de cabelo e pranchinha, Aparador ou cortador de cabelo, Aquecedor de ar elétricoe a
gas, Aspirador de pd, Balanca Digital, Barbeador, Batedeira, Cafeteira, Calculadora cientifica, Calculadora de mesa
ou bolso, Churrasqueira, Circulador de Ar, Climatizador/umificador/desumificador, Depilador, Enceradeira, Escova
de cabelo elétrica, Espremedor, Faca Elétrica, Fatiador, Fero de passar roupa, Fritadeira elétrica e a gas, Inalador
e nebulizador, logurteira, Jarra elétrica, Liquidificador, Maquina de cortar cabelo, Maquina de fazer pao doméstca,
Massageador, Medidor de Presséo, Mixer, Modelador e ondulador de cabelo, Mouse, Panela elétrica/cozedor a
vapor, Pedicuro elétrico, Processador/multiprocessador/centrifuga, Purificador de agua, Purificador de ar, Radio
Reldgio, Sanduicheira/waffer/grill, Secador de cabelo, Sorveteira, Suporte refrigerado para agua, Telefone come
sem fio, Tostador/torradeira pdo, Vassoura Elétrica, Ventilador de ar de mesalteto/pé, Webcam, Aparador de Grama
Elétrico, Esmirilhadeira, Furadeira, Furadeira de Impacto, Lixadeira Elétrica, Martelete Elétrico, Micro Retifica
Elétrica, Multi Estacao Elétrica, Parafusadeira Elétrica, Plaina Elétrica, Politriz Elétrica, Ro¢adeira Elétrica, Serra
Circular Elétrica, Serra de Fita Elétrica, Serra de Mesa Elétrica, Serra Marmore Elétrica, Serra Tico Tico Elétrica,
Soprador Térmico, Sugador/Soprador Elétrico, Tesoura Multi Cutter, Trena Elétrica, Tupia ,Medidor de disténcia
laser, Cortador de Grama a gasolina, Serra Elétrica/Gasolina, Soprador a Gasolina, Nivel a Laser, Gerador de
Energia, Armario, Bar, Cadeira de Madeira, Cadeira Estofada, Cama, Colchdes, Comoda, Cozinhas Compactas,
Criado Mudo, Estante, Gabinete, Guarda-roupa, Mesa de Computador, Mesa madeira/metal/vidro, Mesa pedra,
Moveis para jardim, Paneleiro, Passadeira, Penteadeira, Poltrona, Rack, Sofa, Sofa Cama, Caixa de Som, Cubos
Acusticos, Amplificadores, Equalizadores, Woofer, Super Tweeter, Microfones, Pedais, Pedaleiras, Baixo, Baixoldo,
Mandolim, Banjo, Cavaco, Guitarra Elétrica, Viola, Violdo, Violino, Violoncelos, Afinador, Bracadeira, Palhetas,
Fones, Acessorios Musicais, Maquina de Fumaga, Metrdnomo, Antena Parabdlica, Audio Portatil Auto Radio, Auto
Réadio, Auto Radio com DVD, Kit Estacdo de som MP3 (Dock Station), Teclado Musical, Tel&o de Projecao ou
Datashow, Televisor Convencional (Tubo), Televisor de Cristal Liquido (LCD) e LED, Televisor de Plasma, Video
Game, Audio System, DVD Player, Karaoké ou Videokd, Filamadora Digital, Home Theater com DVD, Home Theater sem
DVD, Televisor de Plasma, GPS, Computador, Impressora Jato de Tinta & Scanner, Impressora Multifuncional &
Laser, Monitor de tubo convencional, Monitor LCD, MP3 Player, MP4 Player, MP5 Player, Notebook/Netbook e
Tablet, Centrifuga de roupas, Coifa, Condicionador de ar, Depurador, Fogéo convencionala gas (4,5 ou 6 bocas),
Forno a Gas, Fomo Elétrico, Fogdo cook top, Freezer vertical/horizontal, Frigobar, Lavadora de Lougas, Lavadora de
Roupas, Tanquinho, Maquina de Costura, Microondas, Refrigerador 1 porta, Refrigerador 2 portas, Refrigerador side
by side, Secadora de Roupas, Lava Jato, Bebedouro de Agua Elétrico ou Purificador de Agua Elétrico, Lavadora
com Secadora de Roupas, Adega, Esteira mecanica ou elétrica, Bicicleta ergométrica, Remo, Home Transport.

V. SEGURO DE AUTOMOVEIS (CRLDI)

O programa oferece cobertura para (i) Responsabilidade Civil Devido a Danos Materiais Ocasionados na Guarda Do
Veiculo Alugado e (i) Roubo ou Furto Qualificado de Bens, Comprados com o Cartdo Segurado, Ocorrido dentro do
Veiculo Alugado na Guardado Titular do Cartao e/ou Motorista Autorizado no contratode aluguel do veiculo, até o
limite contratado do Capital Segurado.
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Roubo ou furto de mercadorias compradas com o Cartdo Segurado

Conforme o Limite Maximo de Indenizacgao contratado e, respeitando os riscos excluidos, a cobertura contempla
indenizacdo no caso de Roubo ou Furto Qualificado de mercadorias adquiridas com o Cartdo Segurado, se o evento
ocorreu dentro do Veiculo Alugado.

Responsabilidade civil devido a danos materiais ocasionados na guarda do veiculo alugado
Em relacdo ao Limite Maximo de Indenizacao, a Seguradora reembolsara o Titular do Cartdo e/ou Motorista
Autorizado, durante o periodo de cobertura do seguro e desde que o Titular do Cartdo e/ou Motorista A utorizado
tenha alugado o veiculo através do Cartdo Segurado, os valores relativos as despesas incorridas por
Responsabilidade Civil em fungdo dos Danos Materiais causados exclusivamente ao Veiculo Alugado, enquanto sob
guarda do Titular do Cartdo elou Motorista Autorizado , de acordo com os Eventos cobertos definidos a seguir:

a. Capotagem do Veiculo Alugado;

b. Colisdo do Veiculo Alugado com outro objeto;

c. Colisdo do Veiculo Alugado em decorréncia de Roubo ou Furto do mesmo;

d.  Vandalismo ocorrido /causado ao Veiculo Alugado;

e. Incéndio Acidental ocorrido / causado ao Veiculo Alugado;

f. Colisdo do Veiculo Alugado decorrente de Evento terrorista;

g. Danosfisicos causados ao VeiculoAlugadoresultantesde chuva de granizo, reldmpago, inundagdes ou

outras causas climaticas relacionadas.

Para usar as coberturas oferecidas aqui, vocé (Titular do Cartdo elou Motorista Autorizado ) deve:

(i) Ter uma Reserva de Locagdo ou um Contrato de Locagédo assinado e pagar o valor total do depésito de
seguranca daLocadora de Carro usando seu Cartao emitidono Brasil;

(i) Pagarovalortotal do aluguelcom seu cartdoemitido no Brasile/ou através do uso de pontos ganhos por meio
de um programa de recompensas associado ao seu cartdo, antes de receber ou imediatamente apds devolver o
veiculo alugado;

(i) TER DECLINADO TODOS OS SEGUROS DE DANOS DE COLISAO PARCIAL OU TOTAL OU QUALQUER
ISENCAO DE DANOS DE COLISAO E PERDAS OFERECIDOS PELA EMPRESA DE ALUGUEL DO VEICULO
DE ALUGUEL; E

(iv) Apresentar a prova de que as mercadorias foram compradas com o Cartdo para cobertura de roubo ou futto no
interior do Veiculo Alugado.

Os beneficios incluidos nestes termos e condicdes serdo vélidos apenas para periodos de aluguel de até 31 (trinta e um)
dias de uma locadora de carros.

IMPORTANTE: A emissdo do “Bilhete de Seguro” ndo é necessaria. Vocé (titular do cartdo e / ou motorista
autorizado)estara segurado desde que cumpraos requisitosde elegibilidade.

A cobertura ndo é fornecida onde for proibida por lei efou regulamento.

Também é fornecida cobertura paraequipamentos ou acessorios instalados em uma va para auxiliar um motorista
com deficiéncia fisica.
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O titular do cartdo pode ter dificuldade em utilizar os beneficios aquifornecidos em determinados paises ou em
determinadas empresas de aluguel de carros. Portanto, recomendamos que o Seguradoentre em contato com a

Locadora antes de tomar suas providéncias.

Bradesco
American The Platinum® American
Express® Card Express®
Cobertura Gold Card Platinum Escopo da
Credit Card Cobertura
Roubo ou Furto Cisrgd&a Worldwide Worldwide Até 31dias
Qualificado de Bens, US$2009 US$2006) US$2006) contados da data
Comprados com 0 R$6602" R$6600 R$660@" doaluguel
Cartdo Segurado
Responsabilidade
E/::'te'iz'l‘io a Danos CL;S:aja Worldwide | Worldwide Até 31 dias
. US$50,000@) US$50,000@) contados da data
Ocasionados na USSS0.000%0 | petes 000 | R$165.0002 | doaluguel
Guarda Do Veiculo R$165.000" ' '
Alugado

(1) A selecdo de beneficios no seu cartdo pode variar de acordo com o seu banco emissor. Para mais
detalhes, entre em contato com sua institui¢&o financeira.
(2) Capital segurado valido para aluguel doméstico.

(3) Capital segurado vélido para aluguel interacional

V.  CONVERSAO DE MOEDA

Nos paises onde seja necessario, 0s pagamentos de indenizagdo ou reembolso serao feitos em moeda nacional e
emuma Unica parcela usando a taxa de cambio indicadano extrato do cartao de crédito forneci do pelo Titular do

Cartdo como prova das despesas incorridas ou da compra (se aplicavel), ou no caso das despesas ou compras
terem sido feitas a vista em moeda local, a taxa de cAmbio sera de acordocom o Banco Central do Brasilna data
em que o pagamento ao prestador de servigo ou a compra foram efetuados.

VI PERDA DE DIREITOS

O Segurado perdera o direito a qualquer indenizagdo decorrente das coberturas acima descritas, mediante o
seguinte:

(i) Nao cumprimento das obrigagOes estabelecidas nas Condigoes Gerais, Condicbes Especiais ou neste guia;
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(i) Agravar efou de qualquer forma aumentar intencionalmente 0s riscos segurados;

(iii) Por quaisquer meios ilicitos, fraude ou simulacdo porparte do Segurado ou Beneficiario, durante a vigéncia do
seguro ou, para obter ou aumentar a indenizagao, 0 Segurado, seus beneficiarios e / ou representante legal,
buscarem se beneficiar deste contrato;

(iv) Fazerdeclaragbes imprecisas, por si ou pelo seu representante, ou omitir circunstancias que possam afetara
cobertura oferecida pelo programa;

(v) Deixar de notificar imediatamente a Seguradora, assim que o segurado tiver conhecimento, sobre qualquer fato capaz
de aumentar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagdo, se for comprovado que o segurado permaneceu
calado de ma-fé;

(vi) Deixar de relatar uma Reivindicagdo a Seguradora assim que o segurado tomar conhecimento, e nao tomar
medidas imediatas para reduzir as consequéncias; e/ ou

(vii) Se a Reivindicagdo for devida & ma conduta intencional do Segurado ou Motorista Autorizado, ma fé, fraude e/
ou simulacéo.

VI. ~ COMO ABRIR UM SINISTRO

Se houver necessidade de assisténcia médica, isso deve ser relatado imediatamente pelo Segurado, ou por um
representante, através do numero gratuito do Centro de Atendimento ao Cliente 0-800-042-0393 (Brasil), 1-888-558- 2701
(EUA e Canada)ou pelo numeropago 1-312-356-5951 (outros paises). O servigo esta disponivel em Portugués.

Ao entrar em contato com o Centro de Atendimento ao Cliente da Seguradora, 0 Segurado ou o respectivo
representante deve informar:

(i) O nome completo, cartdo Amex e os primeiros 10 digitos.

(i) Bilthete de Seguro;

(ili) A localizagdo e o nimero de telefone em que o segurado se encontra no momento;

(iv) Uma descrigdo do sinistro, bem como qualquer informagdo adicional necesséria.

Em caso de reembolso, os documentos definidos neste guia devem ser enviados, por meio de um formulario de
solicitagdo fomecido pelo Centro de Atendimento ao Cliente, através do portal online www.sequroscartoes.com/axa ou,
se ndo consiga se conectar ao portal, favor enviar através do endereco de e-mail aexp.gns.claims@axa-
assistance.us.

O prazo para pagamento da indenizagdo é de trinta (30) dias, a partir da data em que todos os documentos basicos
acima foram entregues.

A seguradorase reserva o direito de solicitar qualquer outro documento que considere necessario paraanalise e
concluséo do processo.
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No caso de solicitacdo de documentos adicionais e/ou informacgdes adicionais, sob duvida devidamente
fundamentada e justificavel, esse prazo sera suspenso e a contagem do prazo sera a partir do primeiro dia ut
subsequente aquele em que os requisitos foram completamente cumpridos.

Documentos basicos necessarios para registrar uma solicitacdo de reembolso ou indenizagéo

A documentacdo descrita abaixo, quando aplicdvel, ao registrar uma reclamagéo.

| Do Segurado ou Beneficidrio

e RG;

e CPF;

e Comprovante de Residéncia;

e Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela seguradora, que deve ser preenchido pelo segurado ou
beneficiario;

e Formuldrio de Autorizagdo de Crédito em Conta;

o Bilhete de Seguro emitido pela AIG (ndo necessario para Seguro Veiculo Alugado - CRLDI);

e Provade pagamentoda passagem (seguro viagem), ou do Compra Coberta (seguro garantiaestendida)ou
contrato de aluguel do veiculo (seguro de automdveis CRLDI) com o cartdo AMEX elegivel.

II. Beneficiario(s):

e Pais: RG, CPF e comprovante de enderego;

e (Conjuge: certiddo de casamento, RG, CPF e comprovante de endereco;

e Parceiro Doméstico: RG e CPF e comprovante de dependénciada Carteira Profissional ou Declaragao de
Imposto de Renda e Comprovante de Endereco;

e Filhos: Certiddo de nascimento e RG, e criancas menores de 18 anos requerem Autorizacao Judicial para
determinar como o pagamento sera feito;

e Formuldrio de autorizagdo de Crédito em Conta.

Além dos documentos mencionados, também devem ser apresentados oS seguintes:

Em caso de Morte Acidental em Transporte Plblico Autorizado:

(i) Boletimde Ocorréncia emitido pelaautoridadelocal competente, confirmandoa ocorréncia de um
acidente coberto ou ato violento;

(i) Certiddo de Obito;

(iii) Laudo de Necropsia.

Em caso de Invalidez Permanente ou Total em Transporte Publico Autorizado:
(i) Boletimde Ocorréncia emitido pelaautoridade local competente, confirmandoa ocorréncia de um
acidente coberto ou ato violento;
(i)  Relatéorio detalhado do médico atestando a Invalidez Permanente;

2 Beneficiario em caso de acionamento do Seguro Veiculo Alugado (CRLDI)
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Em

Em

Em

Em

Em

Em

Em

(i) Todos exames realizados antes, durante e depois do atestado de Invalidez Permanente.

caso de Despesas Médicas e Hospitalares Durante Viagem Internacional:

(i) Laudo médico atestando a ocorréncia do evento coberto;
(i) Carta com breve relato do ocomido contendo os dados do bilhete de seguro;
(i) Comprovantes de pagamento.

caso de Despesas Odontolégicas Durante Viagem Internacional:

(i) Laudo médico atestando a ocorréncia do evento coberto;
(i)  Descricdo do evento;
(iii) Comprovantes de pagamento.

caso de Translado Médico (Remogdo Médica):

(i) Laudo médico atestando a ocorréncia do evento coberto;

(i  Carta com breve relato do ocorrido contendo os dados do bilhete de seguro e os dados bancarios
para o0 deposito do reembolso;
(iii) Comprovantes de pagamento.

caso de Translado de Corpo (Repatriagdo Funeraria):
(i) Certiddo de Obito;
(i) Laudo de Necropsia;
(i) Comprovante de pagamento das despesas de Repatriagdo de Restos.

caso de Regresso Sanitario (Repatriagdo Médica):

(i) Laudo médico atestando a ocorréncia do evento coberto;
(i)  Descricdo do evento;
(i) Comprovante de pagamento das despesas de repatriamento médico.

caso de Prorrogagdo de Estadia:

(i)  Recibos originais de despesas de acomodagéo;
(i) Laudo médico atestando a ocorréncia do Evento Coberto.

caso de Acompanhante em caso de Hospitalizacdo Prolongada:

(i)  Comprovante original da aquisicdo de passagem aérea de ida e de volta, classe econdmica;
(i) Laudo médico atestando a ocorréncia do evento coberto.

Estadia de Acompanhante:

Em

(i)  Comprovante de despesas de acomodag&o;
(i) laudo médico atestando a ocorréncia do evento coberto

caso de Cancelamento de Viagem:
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(i) Comprovacéo de despesasde viagem nao recuperaveis, pré-pagas e relacionadas a viagens
seguradas cobradas no seu cartdo American Express Segurado valido.
(i)  Comprovagdo da causa de cancelamento

a. Documentacéo de fonte independente, incluindo, sem limitag&o, relatério médico, policia, bombeiros
ou outra entidade oficial detalhando o motivo docancelamento.

Em caso de Perda ou Roubo de Bagagem:

(i) Relatorio comprobatdrio de perda ou dano emitido pela companhia transportadora responsavel (PIR
- Property Irregularity Report).

(i) Bilhete de retirada de bagagem original;

(iii) Recibo de indenizagdo emitido pela companhia aérea transportadora.

Em caso de Atraso de Bagagem:

(i)  Relatério de perda ou dano emitido pelo Transporte Publico Autorizado (PIR - Property lrregularity
Report);
(i) Bihete de retirada de bagagem original;
(iii) Recibos / notas fiscais originais dos valores gastos na compra de roupas e produtos de higiene
pessoal.

Seguro Garantia Estendida Original

(i) Recibo original da loja mostrando a Compra(s) Coberta(s) que estd sendo reclamada;

(i) Na hipétese de atendimento por Assisténcia Técnica de livre escolha,; 0 orcamento de reparo
original mostrando a causa do dano e o preco pago para reparar a Compra(s) Coberta(s) danificada.

(iii) Copias de todas as informagdes de Garantia, incluindo, mas ndo se limitando a: Garantia original do
fabricante; a Garantia da loja ou qualquer outra Garantia estendida aplicavel.

SEGURO VEICULO ALUGADO (CRLDI)

O Titular do Cartdo elou Motorista Autorizado (ou alguém agindo em seu nome) deve notificar a Seguradora através
de um Aviso de Sinistro. Apés o recebimento dessa notificagao, a seguradora fornecera ao Titular do Cartdo elou
Motorista Autorizado o(s) Fomulario(s)de Sinistro(s) necessario (s);

Apds receber os formularios necessarios, o Titular do Cartao e/ou Motorista Autorizado deve preenché Hos na
integra, assinar e data-los. Além disso, o Titular do Cartao e/ou Motorista Autorizado deve enviar as informagdes
detalhadas de acordo com o tipo de cobertura.

Em relagdo a Roubo ou Furto Qualificado de Bens, Comprados com o Cartdo Segurado, Ocorrido dentro do Veiculo
Alugado na Guarda do Titular do Cartdo . O Titular do Cartdo deve apresentar as seguintes informagGes adicionais.
(i) Boletim de Ocorréncia Policial, detalhando o valor subtraido e a ocorréncia;
(i) Comprovante de pagamento de aluguel do veiculo;
(iii) Copia do contrato de aluguel do veiculo;
(iv) Nota Fiscal e fatura do Cartdo Segurado, contendo a descricdo do bem segurado, ou outro documento que
comprove a aquisicdo do bem sinistrado (em nome do segurad o/beneficirio);
(v) Caso o bem segurado seja um telefone mdvel ou celular, solicitar por telefone, através de Central de
Atendimento competente, o bloqueio do nimero de série do aparelho e sua inclusdo no Cadastro Nacional
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de Aparelhos Roubados.
Em relacdo a Responsabilidade Civil Devido a Danos Materiais Ocasionados na Guarda Do Veiculo:

i) Boletim de Ocorréncia Policial, detalhando o valor subtraido e a ocorréncia;

ii) Comprovante de pagamento de aluguel do veiculo;

i) Copia do contrato de aluguel do veiculo;

iv) Comprovante de pagamento a locadora dos Prejuizos decorrentes de Riscos Cobertos.

— o~ — —

VIl. ~ RISCOS EXCLUIDOS

A seguradora ndo sera obrigada a fornecer qualquer cobertura ou efetuar qualquer pagamento se isso violar
qualquerleiou regulamento aplicavel.

Eventos decorrentes dos seguintes itens estdo expressamente excluidos do Seguro de Viagem:

(i) Uso de material nuclear para quaisquerfins, incluindoexplosdo nucear provocada ou ndo, bem como a
contaminacéo radioativa ou exposi¢ao a radiagdes nucleares ou ionizantes;

(i) Invasdo, hostilidade, atos ou operagles de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacterioldgica, de
guerra civil, de guerrilha, de revolugdo, rebelido, insurreicdo militar, agitacdo, motim, revolta, sedi¢do,
sublevacaoou outras perturbacdes da ordem publica e delas decorrentes, exceto prestagéo de servico
militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

(i) Movimentos populares, represalias, restricdes a livre circulagdo, greves, explosées, emanacdo de calor ou
radiacdo provenientes da transmutacdo ou desintegracado de nicleo atomico, de radioatividade ou outros
casos de forga maior que impecam a intervengdo da Seguradora, salvo prestacdode servigo militar, da
pratica de esporte ou de atos de humanidade em auxilio de ou trem;

(iv) De atoreconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada, exceto se a morte
ou aincapacidade do segurado provier da utilizagdo de meio de transporte mais arriscado, da prestacéo
de servico militar, da pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

(v) Da pratica de atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equipardvel ao dolo pelo Segurado, pelo beneficiario,
ou pelo representante legal, de um ou de outro;

(vi) De atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados por sécios controladores,
dirigentes e administradores, e pelos respectivos representantes, em caso de seguro contratado por
pessoa juridica;

(vii) De viagens em aeronaves que ndao possuam, em vigor, o competente atestado de navegab ilidade; em
aeronave furtada ou dirigida por pilotos ndo legalmente habilitados, exceto os casos que nao sejam de
conhecimento prévio do Segurado;

(viii) Danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com
documento habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propdsito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido;

(ix) Suicidio ou tentativa de suicidio nos dois primeiros anos de vigéncia do seguro, ou da sua reconducéo
depois de suspenso, em conformidade com o disposto no artigo 798 do Cédigo Civil Brasileiro;

(x) Acidentes sofridos antes da contratagéo do seguro, ainda que manifestado durante a sua vigéncia, elou
que n&o se incluem no conceitode Acidente Pessoal, conforme definidona se¢do “DEFINICOES” deste
Guia.
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(xi) Viagens com o objetivo de realizar qualquer tipo de exame ou tratamento médico;

(xii) Tratamentos de recuperacdo ou convalescenga, rejuvenescedores ou estéticos e check-ups;

(xiii) Tratamento para esterilizacao, fertilizagdo e mudancga de sexo e suas consequéncias, mesmo quando
provocado poracidente;

(xiv) Tratamentos para obesidade em suas varias modalidades;

(xv) Procedimentos ndo previstos no Codigo Brasileiro de Etica Médica e ndo reconhecidos pelo servico
Nacional de Fiscalizacdo de Medicina e Farmacia;

(xvi) Nas garantias com coberturas para eventos decorrentes exclusivamente de Acidente Pessoal,
perturbagdes e intoxicagdes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagdes decorrentes da acdo
de produtos quimicos ou medicamentos, exceto quando prescritos por médico em decorréncia de
acidente coberto;

(xvii) Lesdo intencionalmente auto infligida ou qualquer outro tipo de atentado deste género, exceto se
decorrente da tentativa de suicidio ocorrida apds os dois primeiros anos de vigéncia do seguro;
(xvii) Utiizagdo de instrumentos de guerra ou armas de fogo, ou participagdo em disputas ou duelos;

(xix) Coberturas ndo contratadas.

Riscos excluidos comuns a todas as coberturaprevistas nas Condicdes Gerais e nas Condigdes Especiais deste
programa. Também sao excluidos:

No caso de Cobertura de Morte Acidental em Transporte Plblico Autorizado:

(i) Néo decorrentes de acidentes em transporte publico autorizado;

(i) Em que o Segurado era piloto, operador ou membro da tripulag&o;

(iii) Ocorridos em meio de transporte terrestre, maritimo ou aéreo que ndo tinha licenga vélida para o
transporte pago de passageiros, ou de qualquer outro meio de transporte sem fiscalizagdo; e

(iv) Ocorridos em transporte individual de passageiros, tais como téxi ou veiculos de aluguel.

(v) Ocoridos em transporte particular ou fretado de passageiros, tais como aeronaves, jato particular,
helicéptero, dnibus, iate, lancha e barco.

No caso de Cobertura de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Transporte Publico
Autorizado:

(i) As intercorréncias e complicagdes consequentes de realizagdo de exames, tratamentos clinicos ou
cirurgicos, quandondo decorrentes de acidente coberto;

(i) Em que o Segurado era piloto, operador ou membro da tripulacdo;

(ii) As doencas, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou
agravadas direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgdes, estados septicémicos e
embolias, resultantes de ferimento visivel;

(iv) A perda de dentes e os danos estéticos;

(v) Os eventos decorrentes do uso de meios de transporte terrestre, maritimo ou aéreo que nao
possuem licencavalida para transporte pagode passageirosou qualquer outro meiode transporte
sem regulamentacéo;

(vi) Eventos ocorridos no uso de transporte individual de passageiros, como taxis ou veiculos de
aluguel; e

(vi) Eventos ocorridos durante viagem em transporte particular ou fretado de passageiros, como
aeronaves, jatos particulares, helicopteros, onibus, iate, balsa ou barco.
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No caso de Despesas Médicas E Hospitalares Durante Viagem Internacional e todas as outras coberturas de
seguros relacionadas:

(i) Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e /ou rotineiro;

(i) Fisioterapias;

(iii) Estados de convalescenca (apds a alta médica) e as despesas de acompanhantes;
(iv) Cirurgias plasticas, tratamentos rejuvenescedores ou estéticos;

(v) Exames elou hospitalizagdes para check-up;

(vi) Despesas com oOrteses elou proteses.

No caso de Despesas Odontoldgicas durante a Viagem Internacional:

(i)  Qualquer tipo de tratamento eletivo e /ou de rotina;
(i) Dispositivos que se referem a érteses de qualquer natureza e proteses de carater permanente,
exceto a perda de dentes naturais devido a trauma

No caso de Cancelamento de Viagem:

(i) Cirurgias plasticas e suas consequéncias, incluindo-seaquelas derivadas de problemas congénitos.
No entanto, estdo cobertas as cirurgias plasticas restauradoras decorrentes de Acidente Pessoal
coberto ocorridono periodo de coberturado Seguro;

(i) Tratamento estético e para obesidade em quaisquer modalidades, bem como cirurgias e periodos de
convalescenca a ele relacionados;

(iii) Hospitalizagdes para exames fisicos rotineiros ou qualquer outro exame sem que haja abalo na saude
normal;

(iv) Hospitalizagdes quando o paciente ndo estiver sob cuidados de médicos legaimente habilitados.

Também estdo excluidas da cobertura desta garantia as internages em instituicbes do tipo abaixo
relacionados:

(i) Instituicbes psiquiatricas, ou seja, uma instituicdo primordialmente dedicada ao tratamento de
enfermidades psiquiétricas, incluindo subnormalidades; ou ainda o departamento psiquiatrico de um
hospital;

(i) Local para idosos, casas de descanso, asilos e assemelhados;

(iii) Clinicas ou local para recuperacdo de viciados em alcool e drogas;

(iv) Instituicbes de saude hidroterdpica ou clinica de método curativos naturais; casa de saude para
convalescentes; unidade especial de Hospital usada primordialmente como um lugar para viciados em
drogas ou dlcool, ou como uma instituicdo de salde para convalescentes ou para reabilitagéo; clinicas
de emagrecimento e SPA.

No caso de Perda ou Roubo de Bagagem:

(i) A Bagagem de méo, ou seja, os volumes transportados pelo segurado; e
(i) Objetos como dinheiro, joias, papéis negociéveis, objetos frageis e artigos eletronicos, que devem ser
transportados como Bagagem de mao.

No caso de Cobertura de Atraso de Bagagem
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() Se ocorrero confisco da Bagagem ou apreensao por parte da Alfandega ou outra autoridade
governamental;

(i) Quando o segurado atuar como operador ou membro da tripulagcdo no meio de transporte que deu
origem ao evento;

(i) Se o segurado nao notificara companhia transportadora, através do preenchimento do informe de
irregularidade, antes de deixar o localde desembarque;

(iv) Atraso de Bagagem decorrente de viagens, incluindo voos, de retomo ao ponto de partida original ou
a cidade em que o segurado reside.

No caso de Seguro Garantia Estendida Original

(i) Embarcagdes;

(i) Veiculos motorizados (incluindo, mas néo limitado a aeronaves, automdveis e motocicletas) e pegas e
acessorios para veiculos motorizados;

(ili) Terrenos ou edificios (incluindo, entre outros, casas e residéncias);

(iv) ltens ou servicos consumiveis e pereciveis (incluindo, entre outros, 0 desempenho ou fornecimento de
mao-de-obra ou servicos de manutencdo, reparo ou instalagdo de produtos, mercadorias ou propriedade ou
consultoria profissional de qualquer tipo);

(v) ltens que tenham uma garantia adquirida por mais de trés anos;

(vi) Itens com promessa de “satisfagdo garantida” e que prevejam a substituicdo do produto ou beneficios
relacionados a outras coisas que ndo sejam defeitos do material ou da méo de obra do item;

(vii) Itens usados, reconstruidos e remanufaturados;

(viii) Qualquer prazo de entrega ou promessa de prazo de entrega, definido ou ndo ou coberto pela Garantia do
Fornecedor;

(ix) Eventosque ndo sdo cobertos de acordocom as regras incluidas no manual de garantia do fabricante /
revendedor;

(x) Qualquer item personalizado, exclusivo ou raro;

(xi) Cartdes associados a marcas de varejo tradicionais ou online, distribuidores, atacadistas, fornecedores de
produtos, grupos ou clubes de comprasou clubes de associagéo;

No caso de Cobertura Responsabilidade Civil Devido A Danos Materiais Ocasionados Na Guarda Do Veiculo
Alugado (CRLDI)

(i)  Danos materiais, corporais e morais causados a Terceiros em qualquer situagéo;

(i)  Danosmateriais, corporais e morais causados a passageiros e motorista autorizado do Veiculo
Alugado;

(iii) Ato proposital do Beneficiario, seu conjuge ou companheiro, filhos, parentes, funcionarios,
representante ou qualquer pessoa que aja em beneficiodo mesmo;

(iv)  Prejuizos financeiros pela paralisagdo do veiculo, mesmo quando causados por Risco coberto;

(v)  Eventosque ndo sejam decorrentes de coliséo, capotagem, abalroamento, vandalismo, incéndio
acidental, granizo, alagamento ou outras causas relacionadas ao tempo atmosférico, causados ao
Veiculo Alugado;

(vi)  Custos relativos a blindagem do veiculo Segurado;

AIG SEGUROS VERSAO: Junho/2021

Internal



(vii)  Transito por trihas, estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego, ou de areias fofas ou

movedicas, bem comopor praias e regides ribeirinhas;

(vii) Desgastes decorrentes do usodas falhas de material, dos defeitos mecénicos e/ou da instalacdo

elétrica do veiculo Segurado, e perdas ou danos originados por falta de manutengéo, defeitosde
fabricacdo e ou de projeto;

(ix) Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga e/ou dos objetos por ele

transportados;

(x)  Despesas/reparos do veiculo existentes anteriormente ao Sinistro, que ndo sejam estritamente

necessarias para que o veiculo retorne as condicbes anteriores ao Sinistro;

(xi)  Desvalorizagdo do valor do veiculo, em razdo da remarcagdo do chassi;
(xii)  Animais de propriedade do Segurado, Principal Condutor ou de seus ascendentes, descendentes,

cbnjuge ou irmao;

(xiii) Plantas, projetos, manuscritos, modelos, debuxos e moldes, livros de contabilidade, certiddes,

registros e documentos de qualquer espécie;

(xiv) Bebidas, comestiveis, perfumes, cosméticos, remédios e semelhantes;
(xv) Bens de Terceiros ndo cobertos por esta cobertura;

No caso de

Cobertura Roubo Ou Furto Qualificado De Bens, Comprados Com O Cartdo Segurado, Ocorrido

Dentro Do Veiculo Alugado Na Guarda Do Portador Do Cartdo Segurado:

(i) Furto simples, estelionato, extravio, perda ou simples desaparecimento dos bens;
(i) Objetos deixados fora do Veiculo Alugado;
(ili) Objetos ndo comprados através do Cartdo Segurado.

Ndo Estardo Elegiveis a esta Cobertura:

U)
(i)

AIG SEGUROS

Qualquer veiculo motorizado: incluindo automdveis, barcos e avides, e qualquer equipamento e/ou
peca necessaria parasua operagdo e/oumanutencao;

Cheque(s) de viagem, titulos, dinheiro em espécie elou cheques, quaisquer papéis que representam
valor, bihetes de qualquer tipo, instrumentos negocidveis, barras de ouro ou prata, moedas ou selos
raros ou preciosos, plantas, animais, itens consumiveis, itens pereciveis e Servicos;

Obras de arte, colegbes em geral, peles, gemas, raridades, antiguidades, joias, peles, canetas,

lapiseiras, isqueiros, relogios, armas de qualquer natureza, livros considerados como raros, artigos
fabricados de ou contendo ouro ou outros metais preciosos e/ou pedras preciosas;

ltens que o surado alugou ou arrendovu;

ltens usados, reconstruidos, reformados ou refabricados no momento da compra;

Despesas de transporte e manuseio ou custos relacionados & instalagdo e montagem;

ltens comprados para revenda ou para uso profissional ou comercial;

Perdas causadas por animais de estimacao, pragas, insetos, cupins, mofo, fungos, bactérias ou
ferrugem;

Perdas causadas porfalhas mecénicas, elétricas, de software ou de dados, incluindo, entre outras,
interrupcdes no formecimento de energia, sobretens&o, blecaute parcial ou total ou falhas nos sistemas
ou satélites de telecomunicagdes;
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(x)  ltens danificados devido ao desgaste nomal, defeitos inerentes ao produto ou uso normal (como,
entre outros, equipamentos de esporte ou lazer);

Xxi)  Itens que o Beneficidrio danificou devido a alteragdes (incluindo corte, serragem e modelagem);

i) Iltens deixados sem supervisdo em locais nos quais o publico geral tem acesso;

i) Perda causada ou relacionada a evento nuclear, biolégico ou quimico; e

xiv) Cartdes comercializados em conjunto com revendedores, distribuidores, atacadistas, fabricantesde
produtos, grupos ou clubes de compras ou clubes de associagdo tradicionais ou on-line;

(xv)  Equipamentos e/ou produtos médicos, farmacéuticos, fisioterapéuticos, ortodénticos, éticos ou
relacionados a area de saude em geral;

(xvi) Instrumentos musicais;

(xvii) Objetos oriundos de jogos da sorte e similares;

(xviii) Extintores de incéndio, espelhos e vidros em geral, lampadas, geradores de energia, painéis solares,
letreiros elétricos, lentes, dculos, telescopios, microscOpio, carregadores.

(xix) Itens utiizados para vestuario, incluindo, mas ndo se limitando a: ténis, botas, chapéus, camisetas,
blusas, calgas, bermudas, meias, cintos;

IX. ESCOPO TERRITORIAL DE COBERTURA (PAISES COBERTOS)

Para o Seguro Viagem, oescopo geograficoda cobertura é conforme o beneficioque se aplicaa uma (s) viagem
(s) segurada (s) internacional (is) ou a (s) viagem (s) segurada (s) doméstica (s), conforme descrito nestes Termos e
Condigdes.

Para Garantia Estendida Original, o escopo geografico da cobertura se aplica a compras feitas em qualquer lugar
do mundo.

Para 0 Seguro de Viagem e Seguro Veiculo Alugado (CRLDI), o escopo geograficoda coberturapara viagens
internacionais € "Worldwide" ou "EUA e Canada" dependendo do tipo de cartdo listado na tabela de beneficios.
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X.  DISPOSICOES FINAIS

Em caso de divergéncia entre este Guia e as Condicdes Gerais e Especiais de Seguro, sempre prevalecerdo as
disposicbes estabelecidas nas Condigbes Gerais e Especiais de Seguro em vigor na jurisdicdo em que seu Cartdo
foi emitido.

No Brasil, a cobertura do seguro é oferecida pela AIG. Para acesso completo as Condigbes Gerais e Especiais do
Seguro, visite www.aig.com.br.

Este sequro estard disponivel a partir da data de emissdo do seu cartdo e cessara na data de encerramento do
programa de seguro contratado com a Seguradora ou quando o status de Segurado for encerrado, 0 que ocorrer
primeiro.

Central de Atendimento ao Cliente AIG (Linha direta 24/7): 0800 726 6130 /Central de Atendimento ao Cliente AIG
para deficientes auditivos e de fala (Linha direta 24/7): 0800 724 0149 / Ouvidoria AIG (segunda a sexta-feira, das

9:00 &s 18:00): 0800 724 0219 / Quvidoria AIG - Central de Atendimento ao Cliente para deficientes auditivos e de
fala (segunda a sexta-feira, 9:00 as 18:00): 0800 200 1244

Para acessar o Call Center, disque 0-800-042-0393 (Brasil), 1-888-558-2701 (EUA e Canada) ou chamada a cobrar
1-312-356-5951 (outros paises).

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

A AIG coletara apenas os dados necessarios para executar o objeto deste Contrato, além de envidar todos os
esforcos para implementar as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para garantir um nivel adequado de
seguranca, tratamento e armazenamento de informagdes, de acordo com a legislacdo brasileira. Os dados podem
ser utiizados para: (i) promover, melhorar e /ou desenvolver produtos e servicos; realizar auditorias; analisar dados
e pesquisas para melhorar produtos e servigos; gerar andlises e relatorios estatisticos; (i) melhorar a seguranca e a
oferta de produtos e servicos; regular reivindicagbes e documentos, bem como identificar e prevenir fraudes, e pode
ser transferido para: (i) empresas do Grupo (incluindo aquelas localizadas em outros paises) e autoridades
governamentais; (i) parceiros de negécios, como outras seguradoras; resseguradores; corretores de seguros e
resseguros e outros intermediarios e agentes; representantes nomeados; distribuidores; instituicGes financeiras,
empresas de seguranga e outros parceiros de negdcios e prestadores de servicos, exclusivamente com a finalidade
de executar o Contrato. Os dados serdo armazenados pelo periodo necessario para a execugdo do Contrato e para
0 cumprimento das obrigagbes legais e/ ou regulamentares. Finalmente, o segurado pode exercer seus direitos
para confirmar a existéncia de tratamento; acesso a dados; correcdo; anonimato, entre outros, por meio do Servico
de Assisténcia da AIG, incluindo, mediante solicitagdo, as seguintes informagdes: nome completo, tipo e nimero do
documento de identificagdo; Numero da policia; telefone de contato e e-mail. Para saber mais sobre privacidade de
dados, consulte a Politica de Privacidade de Dados da AIG Seguros em: www.aig.com.br/privacidade.

ATENCAO: PARA CONFIRMAR OS BENEFICIOS E COBERTURA DO PORTADOR POR FAVOR, CONSULTE
AS COBERTURAS E OS SEGUROS DE SEGURANCA DE ACORDO COM O BILHETE DE SEGURO VIAGEM
EMITIDO.
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XI. Anexo |

Tabela para Célculo da Indenizagdo em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente

% sobre o
Capital
Invalidez Permanente Tabela para o calculo da indenizagdo em caso de invalidez permanente Sequrado
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Total Perda total do uso de ambos as maos . o 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das mdos e um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienagdo mental total e incuravel 100
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o segurado ja ndo tiver outra vista 70
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Parcial Diversas Surdez Itotal incurdvel de um dos ouvidos 20
Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior (mandibula) 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombar-sacro da coluna vertebral 25
Perda total do uso de um dos membro superiores 70
Perda total do uso de uma das méos 60
Fratura ndo consolidada de um dos Umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radioulnares 30
Anguilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos(cubitos) 25
Parcial Angquilose total de um dos punhos 20
Membros Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25
Superiores Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios 12
Perda total do uso de um dos dedos anelares 9
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar: indenizagéo
equivalente a 1/3 do valordo dedo respectivo
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70 70
Perda total do uso de um dos pés 50 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibios peroneiros 25 25
Fratura ndo consolidada da rétula (patela) 20 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20 20
Anquilose total de um dos joelhos 20 20
Anguilose total de um dos tornozelos 20 20
. Anguilose total de um quadril 20 20
Parcial . o
Mermbros Perda parcial de um ,dos pés, isto &, perda de todos os dedos e de uma
Inferiores parte do mesmo pé 25
Amputagéo do primeiro dedo 10 10
Amputagéo de qualquer outro dedo 3 3
Perda total do uso de uma falange do 12 dedo: indenizagdo equivalente a
112, e dos demais dedos, equivalente a 1/3 do respectivo dedo.
Encurtamento de um dos membros inferiores;
* de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
* de 4 (quatro) centimetros 10
*de 3 (trés) centimetros 6

*menos de 3 (trés) centimetros;

sem indenizagao
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Os calculos descritos acima estdo sujeitos aos seguintes termos e condi¢des:

U)

(i)

(vi)

Nao ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou Orgdo lesado, a indenizagédo por perda parcial
é calculada pela aplicagdo, a percentagem prevista no plano para sua perda total, do grau de redugdo
funcional apresentado.

Na falta de indicagdo exata do grau de reducdo funcional apresentado, e sendo o referido grau classificado
apenas como maximo, médio ou minimo, a indenizagdo sera calculada, na base das percentagens de 75%, 50%
e 25%, respectivamente.

Nos casos nédo especificados no plano, a indenizacéo é estabelecida tomando-se por base a diminuicdo
permanente da capacidade fisica do segurado, independentemente de sua profissao.

Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rg&o, a indenizagao deve ser
calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por cento).
Havendo duas ou mais lesbes em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma das percentagens correspondentes néo
pode exceder a da indenizagéo prevista para sua perdatotal.

Para efeito de indenizagdo, aperda ou maior reducdo funcional de um membro ou Orgdo ja defeituoso antes do
acidente, deve serdeduzidado graude invalidez definitiva.

(vii) O capital segurado no casode invalidez parcial serd automaticamente reintegrado apés cada sinistro, sem

cobrancga de prémio adicional.

(viii) O pagamento do Capital referente a esta cobertura, somente passa a ser devido a partir da data da

(ix)
(x)

(xi)

comprovacgado e consequente reconhecimento da invalidez pela Seguradora.

A invalidez permanente deve ser comprovada através de declaragdo médica apresentada & Seguradora.

A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia, ou assemelhados, ndo
caracteriza porsisé o estado de invalidez permanente.

A Seguradora se reserva o direito de submeter o segurado a exames médicos, ou a outros complementares,
por profissionais de sua indicagdo para comprovar a ocorréncia de invalidez, o seu cardter permanente, sua
extensao e grau.



ASSISTENCIA EMERGENCIAL AMERICAN EXPRESS NIVEL 1

PRESTADOR DE SERVICO
Servicos de Assisténcia oferecidos por AXA Assistance USA.

Horas de Operagédo
24 Horas por Dia - 7 Dias por Semana - 365 Dias por Ano.

NUMEROS DE TELEFONE
0-800-042-0393 (Brasil), 1-888-558-2701 - discagem gratuita dos Estados Unidos e 1-312-356-5951 ligagdo a cobrar de
qualquerlugardo mundo.

PERIODO DE COBERTURA
e Anual

COBERTURA GEOGRAFICA E UTILIZACAO
e No mundo todo, fora do Pais de Emissao do Cartdo.
e Segurados realizam contato telefdnico pelo nimero gratuito ou numero a cobrar dentro do pais de Emissao.

CONTEUDO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA
Existem quarto componentes do Programa de Assisténcia Emergencial 1:
1. Assisténcia Médica Emergencial
2. Assisténcia Juridica Emergencial
3. Assisténcia Pessoal
4, Assisténcia relacionada a Viagem

Definicdo de Individuos Cobertos
Os Individuos Cobertos s& os seguintes membros dos Cartdes American Express:

Membros do Cartdo Bradesco American Express® cobertos pelos produtos listados abaixo (basico ou suplementar) com uma
rede de cartdes emitida no Brasil; a esposa (ou parceiro) do acima mencionado Titular do Cartdo vivendo no mesmo enderego
que o Titular do Cartdo, enquanto viajando com o Titular do Cartéo e os jovens menores de 23 anos de idade vivendo no
mesmo endere¢o do Titular do Cartdo, enquanto viajando com o Titular do Cartdo conforme acima mencionado.

Produtos Cobertos pelo Cartéo:

Produtos Cobertos sdo os seguintes Cartdes Bradesco American Express:

(i) American Express® Card (Green);

(ii) American Express® Gold Card,

(i)~ The Platinum Card®;

(iv)  American Express® Credit Card (Blue)

(v)  American Express® Gold Credit Card;

(vi)  American Express® Platinum Credit Card;

(vii) ~ American Express® Credit Card

(vii)  Bradesco American Express Credit Card

(x)  Cartdo Bradesco Gold American Express®;

(x)  Bradesco American Express Gold Credit Card

(xi)  Bradesco Seguros American Express Gold Credit Card
(xi)  Bradesco Seguros American Express Platinum Credit Card
(

xii)  Bradesco American Express® Platinum Credit Card.



ASSISTENCIA JURIDICA

Assisténcia Juridica, até um limite de USD 1.000,00 (Mil Délares Americanos)

Se 0 Individuo Coberto for preso (ou ameagado de ser) apés um acidente de transito, AXA Assistance ird nomear e adiantar os
honorrios juridicos de um Advogado (a ser cobrado na conta de rede do Titular do Cartdo e sujeito & autorizagdo pelo
Emissor do Cartdo).

Pagamento antecipado de Fianca, até um limite de USD 10.000,00 (Dez Mil Délares Americanos)

Se o Individuo Coberto for preso (ou ameagado de ser) apés um acidente de trénsito, AXA Assistance deverd adiantar o valor

da fianga (a ser cobrado na conta de rede do Titular do Cartdo e sujeito & autorizagdo pelo Emissor do Cartdo).

ASSISTENCIA PESSOAL NA ORIENTAGCAO E ENVIO DE DOCUMENTOS
AXA Assistance é capaz de fomecer rapidamente as seguintes informagbes mediante solicitagdo de um Beneficiario:

Informagbes para preparar uma viagem Sem limitagbes
Informagbes sobre vistos e passaportes Sem limitagbes
Informagdes sobre necessidade de vacinagdo em viagens internacionais Sem limitagdes
Informacdes sobre Alféndegas e regulamentos de Impostos Sem limitagdes
Informagbes sobre Taxas de Cambio e impostos sobre o valor agregado Sem limitagdes
Direcionamento a escritérios de servicos de viagens American Express em todo o mundo Sem limitagdes
Direcionamento a Embaixadas e Consulados No exterior
Direcionamento a Intérpretes e Tradutores No exterior
Envio de um Intérprete No exterior

Em caso de prisdo, hospitalizagdo ou circunstancias que demandem os servicos de um intérprete, AXA Assistance tomara
as providéncias necessarias para fornecer um intérprete ao Titular do Cartdo. (A ser cobrado da conta do Titular do Cartéo
e sujeito a autorizagdo pelo Emissor do Cartdo).

ASSISTENCIA EMERGENCIAL EM VIAGENS

Adiantamento de Fundos, até um limite de USD 1.000,00 (Mil Dolares Americanos)

Em caso de perda ou roubo de dinheiro, Cheques de Viagem, cartdes de crédito, cobranga ou no evento de ndo existirem
TSO (Transmission System Operator) ou Caixas Eletronicos (ATM - Automated Teller Machine) disponiveis na localidade do Titular
do Cartdo, AXA Assistance ird adiantarfundos a Rede (a ser cobrado da conta do Titular do Cartao e sujeitoa autorizagéo
pelo Emissor do Cartdo).

Transmissdo de Mensagens Urgentes Sem limitagdes
Transmissao de mensagens urgentes do Individuo Coberto a familiares, parceiros comerciais, amigos residentes em seu pais de
residéncia e vice-versa.

Assisténcia de Bagagem Sem limitagdes

AXA Assistance deve fornecer assisténcia na localizagdo de bagagens perdidas e fomecer ao Titular do Cartdo, atualizagd es
regulares sobre o status de localizagdo. Uma vez que a bagagemforencontrada, AXA ira organizar a entrega ao destino do
cliente. O custo do envio sera de responsabilidade do Titular do Cartao.

Assisténcia para Viagem de Retorno

Em caso de perda ou roubo do Cartdo American Express ou de documentos de identidade necessarios para o retomo a
residéncia, AXA Assistance ira providenciar assisténcia em sua re spectiva substituicdo. No caso de perda ou roubo da
Passagem de retomoao domicilio,uma passagem de transporte para o retornosera providenciada. (A ser cobrado da conta
do Titular do Cartdo e sujeito a autorizagado pelo Emissor do Cartdo).



Servicos de Teleconsulta

Teleconsulta: Definicéo

Teleconsulta Global pemite que os membros que estejam em viagem tenhamuma consultamédica virtual com prestadores
norte-americanos via smartphone, tablete ou dispositivo pessoal. Com acessdrios audiovisuais, nossos prestadores dos
Estados Unidos irdo proporcionar aconselhamento médico, op¢oes de tratamento, assisténcia na prescricao de receitas
médicas e elaboragdo de encaminhamentos médicos, quando necessario.

Produtos Cobertos pelo Cartdo:

Produtos Cobertos sdo os seguintes Cartdes Bradesco American Express:

i) American Express® Card (Green);

i) American Express® Gold Card;

i) The Platinum Card®,

iv)  American Express® Credit Card (Blue);

v)  American Express® Gold Credit Card;

vi)  American Express® Platinum Credit Card;

vi)  Cartdo Bradesco Gold American Express®;

viii)  Bradesco American Express® Platinum Credit Card.
(ix)  American Express® Credit Card

(x)  Bradesco American Express Credit Card

(xi) ~ Bradesco American Express Gold Credit Card

(xii)  Bradesco Seguros American Express Gold Credit Card
(xiii) Bradesco Seguros American Express Platinum Credit Card

O que € a Teleconsulta?

Teleconsulta é uma segao virtual de assisténcia médica (consulta) entre vocé e um profissional da saude licenciado pelos
Estados Unidos da América. Sua consulta pode incluir atransferéncia de arquivos, imagens ou voz. Vocé pode acessar este servigo
24 horas por dia, 7 dias por semana de sua residéncia, escritério ou durante suas viagens de forma a receber
aconselhamento médico e possiveis op¢des de tratamento.

Como posso acessar a Teleconsulta?

Vocé pode acessar a Teleconsulta através do portal da Web http://www.sequroscartoes.com/axa

Para assisténciaa qualquer momento, por favor nos contate em:

- +1-888-558-2701 Cratuito dentro dos Estados Unidos, Porto Rico, ou Ilhas Virgens.
- 41 312-356-5951 Demais paises.


http://www.seguroscartoes.com/axa

Quais tipos de condicbes médicas eu posso perguntar?

As condicdes médicas atendidas se encontram na lista abaixo.

Condigbes Médicas Elegiveis para a Teleconsulta

Escoriacoes

Laceragdes de baixa gravidade

Tercol

Alergias

Piolhos

LesGes esportivas de baixa
gravidade

Dores relacionadas & Artrite

Prescricdes Meédicas simples

Infeccdes do Trato Urindrio
(simples)

(de baixa gravidade)

Asma Conjuntivite Infecbes por fungos
Bronquite Erupgdes cutaneas Vomitos
Contusdes Infeccbes Respiratorias Superiores Infeccbes de baixa gravidade (ex.

pele, garganta)

Gripes e Resfriados

Sinusite

Picadas de Inseto

Aftas Dor de Garganta Desitratagdo leve
Tosse InflamacGes e infeccdes cutdneas Infeccbes de ouvido
de baixa gravidade
Diarréia Entorses e distensdes Outras condicdes de baixa

gravidade de acordo com o caso

Febre (pacientes acima de 6
meses de idade até os 70 anos)

Para todas as possiveis situagdes de risco de morte, quadros que necessitem de atencdo médica imediata ou tratamento em
criangas menores de um ano de idade a Teleconsulta ndo é a modalidade apropriada. Para emergéncias, por favor entre em contato

com o telefone do servigo de emergéncia local.

Ha algum custo no servi¢o de Teleconsulta?
Ndo. O servico de Teleconsulta é um beneficio incluso no Cartdo American Express.

Com que frequéncia eu posso utilizar a Teleconsulta?

Sendo o Titular de um Cartdo American Express elegivel, vocé pode utilizar o servico sempre que julgar necessario.

Existe algum lugar onde ndo posso utilizar a Teleconsulta?

Teleconsultaé um servigoglobal. Entretanto, 0s servigos e a assisténcia comreceitamédica seréo fornecidos de acordo com as

leis e regulamentaces locais.

E se eu tiver que buscar por tratamento adicional depois de realizada a Teleconsulta?

Nossa equipe ira auxiliarna localizagdo de um prestador médico adequadoonde vocé podera receber a assisténcia médica
que necessita.

E se eu ndo tiver disponibilidade de chamada de video no momento?

Caso o seu dispositivo ndo possuir disponibilidade de chamada de video, vocé pode escolher a op¢do de audio e nossa
equipe ira entrar em contato junto ao numero de telefone que vocé informar. Ainda que a chamada de video nédo esteja
disponivel, vocé pode transferir fotos paraanalise denossa Equipe Médica.



